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Resumo:

A implantacdo do e-commerce é um diferencial para que
uma organizacéo se mantenha em condi¢do competitiva.
Dessa forma, uma estruturacdo feita de maneira
organizada para inserir a empresa no mercado digital,
pode representar um ganho efetivo no que tange ao
aproveitamento dos recursos tecnolégicos. Um dos
principais desafios enfrentados pelas empresas que
desejam iniciar o comércio de produtos pela internet,
principalmente no Brasil, é o transporte. Além dos
problemas relacionados ao transporte no pais, como a
infraestrutura precaria e o custo elevado, o comércio
eletronico demanda que a empresa se prepare para lidar
com os impactos que afetardo sua capacidade de entregar
os pedidos aos consumidores. O presente estudo tem como
objetivo investigar e apresentar solugfes aos desafios
enfrentados por uma empresa do setor de materiais de
construgdo, localizada em Volta Redonda, no estado do
Rio de Janeiro, ao implementar o comércio eletronico,
especificamente em relacdo a capacidade de transporte.
Por meio da andlise das informagOes coletadas,
identificou-se o potencial gargalo associado a capacidade
de transporte de pedidos, decorrente das vendas online,
além de se apresentarem medidas a serem adotadas para
superar tais obstaculos. Os resultados evidenciam que a
capacidade de transporte de pedidos ndo pode ser
unicamente associada a capacidade de carga méaxima
estipulada pelo fabricante do veiculo. Na organizacéo
analisada, o gargalo identificado reside principalmente no
tempo e na diversidade de produtos comercializados, os
quais, devido a sua natureza especifica, frequentemente
ndo podem ser transportados simultaneamente no mesmo
veiculo.
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Abstract:

The implementation of e-commerce is a differentiator for
an organization to remain competitive. In this way, an
organized structure to insert the company into the digital
market can represent an effective gain for taking
advantage of technological resources. One of the main
challenges faced by companies that want to start selling
products online, especially in Brazil, is transportation. In
addition to problems related to transportation in the
country, such as poor infrastructure and high costs, e-
commerce requires preparation to deal with impacts that
will affect your ability to deliver orders to consumers. The
present study aims to investigate and present solutions to
the challenges faced by a company in the construction
materials sector, located in Volta Redonda, state of Rio de
Janeiro, when implementing electronic commerce,
specifically in relation to transportation capacity.
Through the analysis of the information collected, a
potential restriction associated with the capacity to
transport orders, resulting from online sales, was
identified, in addition to presenting measures to be
adopted to overcome such obstacles. The results show that
the order transport capacity cannot be solely associated
with the maximum load capacity stipulated by the vehicle
manufacturer. In the organization analyzed, the
restriction identified is related to delivery time and the
diversity of products sold, which, due to their specific
nature, often cannot be transported simultaneously in the
same vehicle.
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1. Introducéo

De acordo com uma pesquisa realizada em parceria pelas instituicbes ABComm e
Compre & Confie (2020), de janeiro a agosto de 2020, o e-commerce brasileiro alcancou a
marca de R$ 41,92 bilhdes faturados, correspondendo a um aumento de 56,8% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. O mercado digital, que ja apresentava dados de crescimento
progressivo com 0 avanco da tecnologia, sofreu um impulso ainda maior com a pandemia
global, obrigando lojas dos mais variados ramos a se adaptarem ao novo cenario. Segundo o
diretor executivo do Compre & Confie (2020), a tendéncia é que o engajamento das compras
a distancia se mantenha crescente, movimentando significativamente as categorias
relacionadas as necessidades basicas diarias.

O varejo de materiais de construcdo encerrou o ano de 2021 com crescimento de 16%,
segundo o levantamento realizado pela Anamaco (2022) junto a FGV/IBRE. O e-commerce
nesse ramo ainda é relativamente restrito, se comparado a outros setores, ja que, apesar dos
consumidores oferecerem boa aceitagdo a essa modalidade, é necessario o desenvolvimento de
mudancas estruturais nos setores da empresa e nos processos realizados anteriormente em
vendas presenciais. Isso se da devido a especificidade de cada material presente no mix de
produtos, a logistica de estoque, separacao e entrega, e principalmente o impacto na capacidade
de transporte. Dados do Google apontam que 0 segmento de materiais de construcdo figura
entre 0s cinco tipos de produtos mais procurados em seu mecanismo de busca. Mas, mostra
também uma desproporcionalidade ao constatar que as compras efetivadas nas lojas virtuais
sdo muito menores (Anamaco, 2018).

A infraestrutura do Brasil apresenta entraves a crescente expansao da logistica. De
acordo com o estudo feito pelo Infra 2038 (2021), o pais precisa dobrar o nivel de investimentos
em relacdo ao PIB para elevar a qualidade e a disponibilidade doméstica e alcancar o patamar
dos 20 melhores paises do mundo. Conclui-se que todos os modos necessitam de melhorias
para suas deficiéncias. Segundo dados publicados no site da CNTTL (2022), o modo rodoviario
representa mais de 60% do transporte de cargas no Brasil. As empresas que desejam atender a
demanda do e-commerce terdo que lidar com essas dificuldades e paralelamente com as
mudancas logisticas citadas, principalmente com o impacto causado na capacidade de
transporte. Por meio de uma visao voltada para a logistica de gestdo do fluxo, pode-se descrever
0s objetivos logisticos como: prazos curtos, tempos de entrega confidveis, auséncia de falta de
produtos em estoque, informacgOes logisticas precisas para a distribuicdo, capacidade de
consolidacédo de pedidos e transporte de qualidade (Dornier et al., 2000, p. 46).

Neste contexto, a analise de possiveis cenarios futuros, relacionados aos impactos
causados na capacidade de transporte, € economicamente Util para as empresas do ramo de
materiais para construcdo que desejam expandir suas vendas por meio do e-commerce. O
fornecedor necessita realizar entregas aos clientes em diferentes localidades, buscando reduzir
0 tempo e o custo de transporte. No entanto, quando o volume a ser entregue excede a
capacidade do veiculo disponivel, surge a necessidade de definir a rota com base na capacidade
de carga. Nesse caso, o0 desafio é determinar como cada cliente sera visitado dentro das
limitacOes da frota (Zanneti et al., 2014).

Diante do apresentado, o presente estudo se ampara nas seguintes perguntas para
representacdo do problema de pesquisa: (1) Qual € o impacto na capacidade de transporte dos
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pedidos a serem entregues aos clientes apos a implementacao do e-commerce em uma empresa
de materiais de construgdo? (2) Quais a¢Oes devem ser tomadas pela empresa para adequar a
capacidade de transporte ao novo modelo de vendas?

Para responder ao problema de pesquisa, 0 objetivo geral é identificar os impactos na
capacidade de transporte de pedidos a serem entregues aos clientes, por meio da analise dos
dados atuais da empresa estudada e da projecdo de cendrios, e apresentar solucGes que
viabilizem a implantacdo do e-commerce na empresa do ramo de varejo de materiais de
construcdo, situada na cidade de Volta Redonda- RJ. Como objetivos especificos tém-se: (1)
levantar estudos relacionados ao tema, de forma a melhorar a compreensao sobre e-commerce,
capacidade de transporte e comércio de materiais de construcdo (2) desenvolver diferentes
cendrios para avaliar as mudancas necessarias na capacidade de transporte ap6s a implantacéo
do comeércio eletrénico (3) propor solugcdes aos impactos causados a capacidade de transporte.

A presente pesquisa se justifica pela relevancia de estabelecer uma estrutura de
capacidade de transporte eficiente para atender as demandas decorrentes da implementacéo do
comeércio eletrdnico nas lojas de materiais de construcdo. Essa abordagem € importante para
assegurar que essa modalidade de venda seja vantajosa tanto para as empresas que buscam
expandir suas operacdes de vendas, quanto para os consumidores que se beneficiardo das
comodidades proporcionadas pelo comércio digital desses produtos. Estabeleceram-se as
seguintes delimitacBes: foram consideradas apenas as operacdes de transporte dos pedidos
expedidos pela empresa a ser estudada e o escopo foi restrito a regido Sul Fluminense, com
foco especifico nos impactos causados na capacidade atual da frota propria de transporte dessa
empresa.

Para a coleta de dados foi levado em consideracdo o periodo de janeiro a dezembro do
ano de 2022. Essa abrangéncia temporal permitiu uma anélise detalhada dos dados relacionados
a capacidade de transporte da empresa durante um periodo significativo, possibilitando uma
compreensdo mais precisa dos desafios e oportunidades que surgirdo com a implementacdo do
comeércio eletrdnico. A partir desta introducdo, o trabalho esta estruturado em mais quatro
seces. Sdo elas, respectivamente, o referencial tedrico, metodologia, desenvolvimento e
conclusdes do estudo.

2. Referencial teorico

E-commerce é uma abreviagdo de eletronic commerce, traduzindo comércio eletrdnico.
O termo “E-commerce”, segundo Kotler (2000) significa uma ampla variedade de transacoes
eletronicas, tal como o envio de pedidos de compra para fornecedores via EDI (troca eletrénica
de dados). E um meio pelo qual muitas empresas aderem para realizar compras, dispor produtos
e comercializar itens e servicos.

Para alcancar a rapida mudanga nas caracteristicas e exigéncias dos clientes modernos,
as empresas foram obrigadas a caminhar lado a lado com o desenvolvimento e utilizar o
maximo possivel das ferramentas tecnoldgicas. A intensa disputa por parcelas de mercado, a
concorréncia acirrada e a exigéncia do consumidor, levam cada vez mais as empresas a atuarem
de forma estratégica e inteligente para a obtengdo dos lucros e resultados. As mudancgas no
mercado sdo intensas, assim como as mudancas na rivalidade desse ambiente (Amaral, et al.,
2015).
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O e-commerce abrange uma gama de diferentes tipos de negocios, como sites
destinados a consumidores, leilGes, oferta de bens e servigos e organizac6es, possibilitando a
realizacdo de transaces eletrénicas, a qualquer momento, independente do dia, horario e lugar.
Sua expansdo exponencial acontece desde a sua criagdo e em poucos anos deve alcancar, ou
até mesmo, ultrapassar a venda convencional. Esse formato de negdcio permite que pequenos
comerciantes atendam a uma quantidade grande de consumidores, perto ou longe de sua
localidade. Uma loja fisica ndo conseguiria abranger tantos consumidores se ndo houvesse o
meio eletrénico de comércio (Mendonga, 2018). O e-commerce tornou-se um modelo de
negocio global (Galinari et al.,2015), e deixou de ser uma tendéncia para se tornar um habito
cotidiano de muitos brasileiros, sobretudo para os moradores das grandes e médias cidades
(Cruz, 2021).

Nesse contexto, percebe-se o desenvolvimento cada vez mais acelerado do e-
commerce, paralelamente a ocorréncia de crises e tensdes politicas mundiais. Na terceira
década do século XXI, o Brasil e 0 mundo passam por mudancas que envolvem um leque de
elementos, como o desenvolvimento tecnoldgico (automacdo dos processos logisticos e
produtivos, informatizacdo e digitalizacdo do comeércio, difusdo do uso de aplicativos,
customizacdo de produtos etc.); crise politica (acirramento do embate entre movimentos
conservadores e liberais, como os casos da polarizacdo politica nos Estados Unidos, da
Argentina e do Brasil); e a crise ambiental (cada vez mais aumenta a pressdo internacional para
o0 uso de fontes de energias limpas e renovaveis entre os paises) (Cruz, 2021). Além disso, ndo
se pode esquecer que a pandemia do Covid-19 forcou a reestruturacdo de diversas formas de
interacGes sociais, espaciais e territoriais (Méndez, 2020).

No inicio de sua implantacdo, o e-commerce ainda deixava muitos consumidores
receosos pelas diversas fraudes noticiadas, vez que o comércio digital é pautado em relacdes
de confianca maiores que o comércio in loco. Durante 0s anos de 2010 e 2020 avancos notaveis
na seguranca e confiabilidade do e-commerce proporcionaram ao consumidor, além de ter um
leque de opcdes maior de paginas eletronicas de vendas, também conferir as avaliacfes dadas
por outros usuarios, seus feedbacks, rastrear seu produto e contar com as facilidades oferecidas
pelos Apps de bancos para estornar transagdes fraudulentas. A ampliagéo da seguranga dos
usuarios certamente tem grande parcela de contribuicdo para a expansdo do nimero de adeptos
do e-commerce (Cruz, 2021).

O progresso tecnoldgico nas modalidades de venda tornou a inser¢do no mercado
digital uma vantagem competitiva para empresas de todos os segmentos. Na era da informagéo
eletrénica, sites e midias sociais ndo sdo mais um diferencial para as empresas. Tratam-se, na
realidade, de ferramentas essenciais, das quais depende a sobrevivéncia da marca. E na internet
que clientes atuais e em potencial buscam e encontram endere¢os, produtos e servigos, sendo
0 ambiente virtual também um importante meio de comunicacao entre consumidor/usuario e
empreendedor (Sobral, 2017).

Em razdo da necessidade das empresas de acompanharem o mercado atual, a
implantacdo do e-commerce em lojas de materiais de construgdo é um assunto que
inevitavelmente precisa ser tratado pelos comerciantes. A logistica e a analise da capacidade
de transporte séo os temas centrais deste trabalho, partindo do pressuposto de que s&o essenciais
para 0 bom funcionamento do e-commerce e capazes de conferir vantagens competitivas a
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empresa. A Figura 1 feita pelo site e-bit (2010), mostra avaliacdo de consumidores sobre as
melhorias e aprimoramentos necessarios no e-commerce brasileiro.
Figura 1. Avaliacdo sobre o que precisa ser melhorado e aprimorado no Comércio Eletrénico no Brasil

Avaliagio sobre o que precisa ser melhorado e aprimorado no Comércio
Eletrdnico no Brasil

alor dio Frete
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Fonte: ebit (2010).

Dos itens mais citados, ao menos trés implicam impacto direto a capacidade de
transporte que a empresa pode oferecer a sua demanda, como o valor do frete, a pontualidade
na entrega e a facilidade de encontrar informacdes sobre custos de frete e prazo. Esse nimero
demonstra que estruturar de forma eficiente os meios de transporte dos produtos
comercializados, ndo é apenas uma ferramenta essencial para a implantacdo do e-commerce,
como também impacta diretamente na percepcéo dos consumidores.

Materiais de Construcao e o transporte no contexto do e-commerce

Os materiais de construcéo consistem em insumos utilizados para obras de construgéo
civil (edificacOes residenciais, comerciais e de servicos publicos) e construcdo pesada
(construcdes de grande porte, como portos, pontes, aeroportos, estradas, tineis e monumentos).
Por sua grandeza, o setor da construgéo civil possui uma diversificagcdo, com a possibilidade
de abrigar desde as empresas de grande porte com capital intensivo e tecnologia de ponta —
entre elas, siderurgicas e empresas cimenteiras — até as pequenas e microempresas, de baixo
capital intensivo e pouca tecnologia agregada (Mello et al., 2009).

Quanto ao varejo da construcéo civil, é perceptivel a existéncia de um mix de produtos
diversificado, cadeia de fornecedores bastante ampla, grande variedade de concorrentes
(favoravel para precos mais acessiveis ao consumidor). A diferenciacdo das empresas que
atuam no varejo acontece no nivel e qualidade de atendimento ao cliente, sendo que, cada vez
mais estao sendo buscadas estratégias para favorecer sua experiéncia de compra (Lopes, 2021).
De acordo com um estudo da Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (2021), a
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importancia da logistica para 0 e-commerce estd na preocupacao com a organizacgao e com o
crescimento do negdcio. Com planejamento logistico eficiente, 0 empreendedor consegue ter
uma loja estruturada capaz de cumprir os prazos e fidelizar os consumidores.

O site Reclame Aqui (2020) publicou um levantamento que constata, no periodo
compreendido entre marco e abril de 2020, o registro de um ndmero superior a 192 mil
reclamacdes relativas a atrasos na entrega de produtos. Alinhado a essa mesma perspectiva,
uma pesquisa conduzida pela Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm)
revelou que 61% das lojas virtuais enfrentam como principal desafio o ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos, o que afeta diretamente a experiéncia de compra e a fidelizacéo do cliente.

Uma empresa de material de construcdo que estd iniciando seus servicos no e-
commerce, terd que lidar com a dificuldade do receio por parte dos clientes, que estdo
acostumados com suas lojas fisicas, e com a logistica do e-commerce, que se apresenta de uma
forma complexa e diferente da atual. O Quadro 1 apresenta um comparativo das principais
diferencas entre a logistica tradicional e a do e-commerce B2C (business to consumer,
transacdes entre uma pessoa juridica e uma pessoa fisica).

Quadro 1. Comparativo logistica tradicional x logistica para e-commerce
Variéveis Logistica Tradicional Logistica para E-commerce
Carregamento Paletizado Pequenos Pacotes
Tamanho médio do pedido >U$1000 <U$1000
Destinos Concentrados Altamente Dispersos
Demanda Estavel Consistente Incerta Fragmentada

Fonte: Fleury e Monteiro (2000).

O transporte de cargas pelo sistema rodoviario no Brasil tem uma estrutura respeitavel,
sendo o principal meio de transporte de cargas no pais e desempenhando um papel vital para a
economia da nagdo. O termo “gestao de frotas” representa a atividade de gerenciar um conjunto
de veiculos pertencentes a uma mesma empresa. Esta tarefa tem uma abrangéncia ampla e
envolve servigos como: dimensionamento, especificacdo de equipamentos, roteirizagéo,
custos, manutencdo, entre outros (Novaes, 2004).

Com a globalizacao crescente e 0s produtos e servigos tendo que chegar em locais cada
vez mais remotos em tempos cada vez mais curtos, a atividade de transportes vem ganhando
mais notoriedade e importancia dentro da economia nas Ultimas décadas. Portanto, é de
interesse das empresas controlarem de forma mais eficaz se seus servicos estdo atendendo
satisfatoriamente a clientela (Melo, 2017).

De acordo com Chopra e Meindl (2011), transporte € 0 movimento de um produto de
um local para outro, sendo do inicio de uma cadeia até o cliente final. Assim, concentra a maior
parte de custos logisticos e influencia no sucesso de toda a cadeia de suprimentos. Quando se
aborda transporte, entende-se que este faz parte de um sistema logistico, 0 que ndo é um simples
fato de carregar e descarregar certa matéria-prima, ela faz parte de um processo estruturado do
inicio ao fim (Luiz et al., 2021). Analisando essas afirmacdes, entende-se que o estudo dos
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impactos causados na capacidade de transporte, a partir do aumento das vendas, ocasionado
pela implantacdo do e-commerce, € fundamental para que a empresa organize sua frota e
controle os seus custos para maximizar o lucro e os beneficios deste modo de venda.

Capacidade de carga se trata do limite maximo de peso que um veiculo deve suportar
para transportar mercadorias em seguranca. A seguranga consiste em evitar acidentes,
tombamentos, danificacdo dos freios e promover a preservacdo do veiculo e das vias. A
empresa que desrespeitar os limites da lei, ficara sujeita a multas e outras penalizacGes. Se a
fiscalizacdo constatar que o veiculo esta com sobrecarga, ele s6 podera voltar a circular apos a
remocdo da mercadoria excedente. O ndo cumprimento do disposto nesta Resolucdo implicara,
no que couber, nas sangdes previstas nos incisos 1V, V, VI, VIl e X do art. 231 e art. 237 do
Cadigo de Transito Brasileiro (Contran, 2010). No que se refere a ocupacéo, trata-se da relacédo
entre 0 peso bruto carregado e a capacidade total do veiculo. Quando a taxa de ocupagdo é
baixa, 0s custos aumentam, pois quanto maior for a taxa de ocupacdo mais produtos sao
transportados e menos operacOes de carga precisam ser feitas para o atendimento de uma
determinada demanda (Salvador, 2017).

Estudos como o de Macca et al. (2024) mostram que o gerenciamento adequado da
capacidade do transporte na implementacéo de estratégias de comércio eletrénico de micro e
pequenas empresas é fundamental para alcancar resultados eficientes e prevenir desafios que
ameacam tais estratégias.

Ji et al. (2024) citam que o répido crescimento do comércio eletrdnico aumentou a
importancia das empresas garantirem entregas pontuais. Em seu estudo, o0s autores consideram
fatores como a capacidade das estacGes de entrega e a capacidade e o nimero de veiculos de
transporte como variaveis e restricbes na minimizacdo do custo total associado a selecdo dos
locais das estacOes de entrega.

Cokyasar et al. (2023) realizam um estudo interessante sobre os problemas de
roteamento de veiculos elétricos. Segundo os autores esses problemas podem ser
particularmente complexos quando a recarga das baterias dos veiculos deve ser realizada no
meio do percurso. No caso de entrega de encomendas de comércio eletrénico a recarga no meio
do percurso pode ndo ser necessaria devido a restricdes nas capacidades dos veiculos e no
tempo maximo permitido para entrega. Neste estudo a baixa capacidade devidos aos problemas
inerentes do comércio eletrénico, faz com que os veiculos realizem rotas mais curtas, tendo
que voltar para a recarga das baterias. Dentre as variaveis pesquisadas o tempo de servico
seguido pela capacidade do veiculo desempenha um papel fundamental no desempenho das
entregas.

Deng et al. (2021) reforgam que a crescente populagdo nas cidades e a expansdo das
atividades de comercio eletrénico criam uma enorme procura de entregas urbana. Isso implica
em intensa pressao sobre o bem-estar das cidades, contribuindo para os congestionamentos e a
poluicdo. Na pesquisa realizada os autores analisam como um consolidador de carga pode
operar em um centro de consolidacdo urbana para agrupar remessas de diversas transportadoras
antes da entrega na ultima milha. Esse consolidador poderia operar de forma que as
transportadoras compartilhassem a capacidade de entrega, o que reforca a ideia de que a
capacidade de transporte € uma variavel importante para a anélise de uma possivel implantacdo
de um sistema de comércio eletronico.

Leal Junior et al. https://doi.org/10.20401/rasi.10.3.938
143



REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

RASI

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacéo - v. 10, n. 3, pp. 137-160 — www.rasi.vr.uff.br

3. Metodologia

No presente estudo, focou-se no problema do impacto na capacidade de transporte de
pedidos decorrente da implantacdo do comercio eletrénico. Para isso, foi realizado um estudo
de caso em uma empresa de materiais para construgdo localizada na regido Sul Fluminense,
que planeja iniciar a venda online de seus produtos. Fez-se uma analise detalhada dos processos
logisticos relacionados a capacidade de transporte atual da empresa levando em consideracdo
sua frota prépria.

As andlises foram conduzidas com base em conhecimentos de logistica e transporte,
utilizando uma abordagem de estudo de natureza aplicada, por meio do método indutivo,
partindo da realidade especifica da empresa estudada, com o objetivo de propor solugdes
vidveis a outras organizacGes. Adotou-se uma abordagem exploratoria, com o intuito de
investigar as hipoteses criadas e apresentar solucdes efetivas.

Foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais em artigos relevantes para a
construcéo cientifica do trabalho, utilizando a base de dados do Google Académico, Periddico
Capes e Spell. Essa pesquisa contribuiu para a ampliacdo do conhecimento e a definicdo de
conceitos sobre os temas abordados. Os conceitos de e-commerce e material de construcdo
foram abordados separadamente no referencial teorico, a fim de construir um entendimento
geral sobre esses assuntos que compdem o tema da pesquisa. Posteriormente, foi realizado o
levantamento bibliografico sobre a interacdo entre o transporte e 0 comércio eletrénico, com o
objetivo de estabelecer os impactos que essa modalidade de venda acarreta ao setor de
transporte.

O trabalho foi baseado em pesquisa-acdo entendendo que parte dos autores deste
trabalho participam ativamente do processo de gestdo da empresa estudada, estando 0s mesmos
implicados no processo investigativo com a finalidade de melhorar as suas préprias préaticas no
negocio em que atuam (Picheth et al., 2016; Dendasck, 2021). O Quadro 2 resume todas as
etapas e subetapas executadas ao longo do desenvolvimento do trabalho, sendo elas cruciais
para o resultado final. Ao adotar esse conjunto estruturado de etapas, o trabalho foi conduzido
de maneira sistematica, estabelecendo uma base solida para as conclusbes alcancadas e
contribuindo para o progresso do conhecimento na area em questao.

Quadro 2. Etapas e subetapas dos procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa

demanda por
pedidos

entrega de

melhor representam a medi¢do da
demanda

2.2 Analisar dados do sistema da
empresa a fim de estabelecer a
propor¢cdo entre as mercadorias
que sdo retiradas pelos clientes na

Etapa Descricdo Subetapa Saida da etapa
1 Elaboracédo do fluxograma dos | 1.1 Estabelecer o0s setores | Mapa das  atividades
processos  envolvidos na | envolvidos no processo de venda | executadas em cada setor
entrega de pedidos realizados | até a entrega do pedido ao cliente | do processo, para auxiliar
atualmente pela empresa 1.2 Mapear as atividades que | na observacdo de um ou
cada setor desempenha dentro do | mais pontos em que se
processo encontra 0 gargalo

logistico

2 Realizacdo da medigdo da | 2.1 Identificar as variaveis que | Indicadores apropriados

para medicdo da demanda
por entregas

Relacdo quantitativa das
modalidades de venda
(retirada ou entrega)
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Etapa Descricéo Subetapa Saida da etapa
loja e as mercadorias que s&o
entregues
3 Levantamento dos dados | 3.1. Realizar o levantamento | Tabela com dados da frota
relacionados a capacidade de | documental para estabelecer os | da empresa e informacGes
transporte de pedidos atual da | dados da frota da empresa (nimero | da utilizacdo da capacidade
frota da empresa de veiculos, capacidade de cada | de transporte atual
carro, capacidade total)
3.2 ldentificar a relacdo entre
capacidade atual x capacidade
utilizada
4 Elaboracdo do fluxograma da | 4.1  Estabelecer o0s setores | Fluxograma do processo
empresa com 0Ss processos | envolvidos nos processos e | ideal para a entrega de
necessarios apos a | determinar as principais atividades | pedidos online
implantacdo do e-commerce de casa setor
4.2 Elaborar o fluxograma da
empresa com as etapas necessarias
para atender a modalidade de
venda online
5 Desenvolvimento de cendrios | 5.1. Pesquisar o0s dados de | Situagbes futuras que
futuros com diferentes | crescimento do e-commerce e do | podem ser esperadas com a
situacbes esperadas apds a | setor de matérias de construgdo | implantacdo do e-
implantacdo do e-commerce para estabelecer as premissas para | commerce
a projecédo dos cenarios
5.2 Criar cenarios baseados nas
premissas estabelecidas e mostrar
0 impacto que cada um exerce
sobre a capacidade de transporte
6 Proposi¢do das a¢des 6.1 Sugerir acles para adequar o | Propostas de solucfes que
transporte da empresa ao novo | reduziriam 0s impactos
modelo de venda pela internet causados na capacidade de
6.2 Avaliar os gargalos envolvidos | transporte ao implantar o
no processo e propor medidas para | comércio eletrénico
soluciona-los.

Fonte: elaboracéo prépria (2023).

Etapa 1: Elaboracéo do fluxograma dos processos envolvidos na entrega de pedidos realizados
atualmente na empresa

Para elaborar o fluxograma dos processos logisticos envolvidos na entrega de pedidos,
foi realizada a observacao direta da rotina de entrega da empresa. Esse processo envolveu
acompanhar todas as etapas, desde 0 momento em que o cliente realiza a compra até a entrega
do produto em sua residéncia. Durante a observagdo, foram identificadas as principais
atividades e sequéncia de aces realizadas pelos colaboradores da empresa. Com base nessas
informagdes, foi possivel mapear de forma clara e objetiva o fluxo de atividades e os pontos de
interacdo entre os diferentes setores envolvidos no processo logistico. Essa representacdo
visual, permitiu uma compreensao detalhada de como ocorre a entrega dos pedidos, destacando
eventuais gargalos, pontos de melhoria e oportunidades de otimizagé&o.

Leal Junior et al.
145

https://doi.org/10.20401/rasi.10.3.938



REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacéo - v. 10, n. 3, pp. 137-160 — www.rasi.vr.uff.br

Etapa 2: Realizacdo da medicéo da demanda por entrega de pedidos

A medicdo da demanda por entregas iniciou-se com um minucioso levantamento dos
dados do sistema de informac&o da empresa, visando identificar os indicadores adequados para
aferir tal demanda. Embora o enfoque principal do trabalho tenha sido a capacidade de
transporte, além de coletar informacdes sobre a quantidade de pedidos expedidos e 0 peso total
em toneladas, reconheceu-se a importancia de também medir a demanda em termos de valor
dos produtos. Tal abordagem permitiu destacar as distintas proporcdes entre essas variaveis,
agregando uma perspectiva adicional a anélise. Todos os pedidos expedidos ao longo do ano
de 2022 foram considerados para estabelecer as propor¢oes desejadas. Essa escolha justifica-
se por se tratar de um periodo recente, abrangendo todos 0s meses do ano, e por ser 0 ano em
que o mercado se estabilizou ap6s a pandemia.

Etapa 3: Levantamento dos dados relacionados a capacidade de transporte de pedidos atual da
frota da empresa

Para a elaboracédo da tabela com os dados da frota da empresa, foi realizada a consulta
aos documentos dos veiculos nos arquivos da empresa. Por meio dessa consulta foram
estabelecidos dados importantes para a construcdo do estudo, como: 0 modelo, a capacidade
limite e a espécie de cada veiculo. Na elaboracdo da ocupacdo média dos veiculos, utilizou-se
os dados levantados na etapa 2, a respeito da quantidade total de toneladas entregue no ano de
2022 e a relacdo desse valor com a capacidade encontrada da frota da empresa. Dessa forma,
foi possivel estabelecer a relacdo entre a capacidade de carga total disponivel em um ano e a
ocupacao utilizada para realizar as entregas dos pedidos efetuados no mesmo ano.

Etapa 4: Elaboracdo do fluxograma da empresa com 0S processos necessarios apés a
implantacdo do e-commerce

A fim de estabelecer os processos necessarios apés a implementacdo do comércio
eletrénico, realizou-se a observacdo minuciosa da estrutura organizacional da empresa, com o
intuito de identificar quais setores estariam envolvidos nesse processo e qual atividade cada
setor deveria desempenhar. A elaboracdo do fluxograma foi realizada a partir dos
conhecimentos levantados sobre a logistica do e-commerce e das necessidades especificas da
empresa em termos de gestdo de pedidos, estoque, atendimento pds-venda e as demais
operacdes relacionadas.

Etapa 5: Desenvolvimento de cenarios futuros com diferentes situacdes esperadas apos a
implantagéo do e-commerce

Para estabelecer as premissas utilizadas para a cria¢do dos cenérios, foram considerados
os dados de projecéo de crescimento do e-commerce e do setor de materiais de construcdo no
ano de 2023. Por meio da andlise desses indicadores e da comparacdo com os dados levantados
na etapa 2, sobre as vendas realizadas pela empresa no ano de 2022, foi possivel estabelecer
diferentes expectativas das vendas eletronicas da empresa no ano de 2023. Apds a criacdo dos
cendrios, foram analisados 0s impactos na capacidade de transporte de pedidos, com a
utilizacdo da frota préopria da empresa. Essas analises foram baseadas nos dados encontrados
na etapa 3, sobre a capacidade de carga dos veiculos da empresa, 0 tempo médio para a
realizacdo das entregas e a ocupacdo utilizada durante ano estudado.
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Etapa 6: Proposicéo das acoes

Nessa etapa, foram elaboradas medidas para solucionar os impactos na capacidade de
transporte, causados pela implantacdo do comércio eletrénico na empresa. As proposicoes
foram desenvolvidas com base na pesquisa bibliogréfica realizada, na observacdo e na
identificacdo dos principais gargalos relacionados ao transporte de pedidos, levando em
consideracdo os conhecimentos de logistica e transporte adquiridos ao longo desse estudo. As
medidas visam melhorar a eficiéncia e a capacidade de transporte, reduzir a ocorréncia de
atrasos nas entregas e proporcionar a estruturacdo prévia dos setores envolvidos no transporte
de pedidos eletronicos.

4. Desenvolvimento

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados e as informacgdes coletadas durante a
pesquisa e as analises elaboradas ao utilizar os dados atuais da capacidade de transporte de
pedidos da empresa, a fim de desenvolver cenarios estimados ap6s a implantacdo do comércio
eletronico. Com o objetivo de facilitar a compreenséo do estudo, os resultados foram divididos
em secdes. Inicialmente, foi realizada a caracterizacdo do objeto de estudo, seguida pela
descricao dos resultados obtidos em cada etapa descrita na metodologia.

Subsecdo 4.1: Caracterizacdo do objeto de estudo

Localizada em Volta Redonda, Rio de Janeiro, a empresa estudada possui quatro lojas,
um centro de distribuicdo e uma frota prépria de 11 caminh@es. Suas operagdes logisticas estdo
concentradas em um galpdo adjacente a loja matriz, no bairro Retiro. Durante o periodo
estudado, a empresa realizou, em média, 57 entregas por dia, podendo haver varia¢6es durante
periodos de maior movimento nas lojas.

A empresa analisada experimentou um crescimento significativo entre 2018 e 2021,
duplicando seu tamanho. Fundada em 1985, inicialmente contava com apenas duas lojas no
bairro Retiro. Em 2018, expandiu-se ao inaugurar uma filial no centro da cidade, na Avenida
Amaral Peixoto, e em 2021, abriu sua terceira filial no bairro Casa de Pedra. Essa expansdo
levou a empresa a se tornar uma referéncia na regido, enfrentando desafios relacionados
principalmente a capacidade de transporte de pedidos.

Subsecdo 4.2: Resultados obtidos na etapa 1 — Fluxograma dos processos atuais

O fluxograma elaborado por meio da observacdo dos processos atuais da empresa,
relacionados ao transporte de pedidos, esta disponivel no Anexo 1 (arquivo suplementar). Por
meio da observacdo de cada etapa, desde o primeiro contato do cliente, até a retirada de sua
compra ou a entrega dos produtos em sua residéncia, foi possivel identificar que algumas
melhorias no processo, impactariam em uma reducao significativa do tempo medio gasto em
cada entrega.

O principal ponto de melhoria observado foi que a empresa ndo possui nenhum sistema
informatizado de logistica. O sistema de informacéo da empresa é limitado a emissdo de notas
fiscais e mapa de carga. Estimou-se que se a empresa aderisse a algum desses sistemas, seria
possivel reduzir, em média, 15 minutos no tempo por entrega, ja que eliminaria etapas como:
avaliacéo e definicdo manual da melhor rota, e tambem auxiliaria na rotina de separacéo e
expedicdo dos pedidos, reduzindo os prejuizos de tempo causados pela possivel escolha de uma

Leal Junior et al. https://doi.org/10.20401/rasi.10.3.938
147



REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

RASI

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacéo - v. 10, n. 3, pp. 137-160 — www.rasi.vr.uff.br

rota mais demorada, por parte do gerente de logistica responsavel, ou pelas falhas no
carregamento dos caminhdes.

Subsecdo 4.3: Resultados obtidos na etapa 2 — Demanda por entrega

Os valores utilizados para a construgdo da Tabela 1 foram coletados do sistema de
informacdo da empresa. Ao examinar os indicadores de demanda presentes no sistema,
constatou-se que a demanda poderia ser avaliada considerando trés fatores distintos: a
quantidade de pedidos, o valor e o peso das mercadorias. Dessa forma, a Tabela 1 apresenta as
porcentagens de demanda por entrega considerando cada um desses fatores. Embora o estudo
tenha se concentrado especificamente na capacidade de transporte, sem avaliar o valor ou a
viabilidade econdmica, considerou-se importante destacar as diferencas encontradas na
demanda em relacdo a cada um desses fatores.

Ao examinar a demanda por entregas com base na quantidade de pedidos, observou-se
uma porcentagem significativamente baixa em comparacdo com o numero de pedidos em que
as mercadorias sdo retiradas pelos clientes. No entanto, ao analisar a demanda com base no
valor dos produtos, essa porcentagem aumentou em 46,20%. Além disso, quando a analise foi
feita considerando o peso dos produtos, houve um aumento ainda maior, de 73,25%, na
demanda identificada.

Tabela 1. Dados da demanda por entregas no ano de 2022

Demanda
Demanda por
Pedidos Faturados | Pedidos Retirados | Pedidos Entregues | Entrega [%0]
Quantidade |100.743 84.961 15.782 15,67%
Valor R$ 38.747.054,01 R$ 14.772.379,42 R$ 23.974.67459 |61,87%
Peso [t] 7950,20 880,89 7069,30 88,92%

Fonte: elaboracédo prdpria (2023).

Ao analisar os dados da Tabela 1, algumas consideragdes sdo necessarias para a
compreensdo do estudo. A coluna de pedidos faturados representa todas as vendas realizadas
pela empresa no ano de 2022. Ja a coluna de pedidos retirados estabelece as vendas em que as
mercadorias foram retiradas pelos clientes e a coluna de pedidos entregues estabelece as vendas
em que as mercadorias compradas pelos clientes foram entregues pela frota da empresa. As
linhas representam os indicadores de medigédo de demanda, por quantidade de pedidos, valor e
peso das mercadorias.

Em relagdo & quantidade de pedidos faturados, ao fazer a separacdo entre pedidos
retirados e entregues, levou-se em consideracdo que a partir do momento em que algum item
do pedido faturado foi entregue, utilizou-se o servico de entrega, portanto ele é considerado um
pedido com demanda por entrega. Na analise de demanda por meio do valor faturado, foi
considerado somente o valor dos produtos, sem custo de frete ou outras despesas, para que ndo
haja influéncia na porcentagem de demanda por entregas.
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Subsecdo 4.4: Resultados obtidos na etapa 3 — Dados da capacidade da frota da empresa

O Quadro 3 apresenta a relacdo da frota da empresa, estabelecida com base no
levantamento documental dos veiculos, contendo as informaces da marca, modelo, ano,
espécie e capacidade de carga, em toneladas, de cada um dos 11 caminhdes.

Quadro 3. Listagem da frota atual da empresa

Relacéo da frota

Marca /modelo Ano Tipo de carroceria Capi(;lig;;e de
VW/17.190 WORKER 2013 Carga aberta 9,49
VW/13.190 WORKER 2013 Basculante 6,4

VW,13180,EURO3,WORKER 2008 Basculante 8,65
VW,13180,EURO3,WORKER 2009 Basculante 8,65

VW,8150E,DELIVERY 2008/2009 Carga aberta 5

VW,11180,DRC4X2 2019 Basculante 7,5

VW,11180,DRC4X2 2019 Carga aberta 7,5
VW,11180 DRC4X2 2018/2019 Carga aberta 6,44
VW,13190,CRM4X2,4P 2018/2019 Basculante 6,55
VW,EXPRESS,DRC4X?2 2018/2019 Carga aberta 1,45
VW,17230,CRN4X2,4P 2018/2019 Carga aberta 10,85
Capacidade Total 78,48

Fonte: elaboracédo prdpria (2023).

A Tabela 2 apresenta os resultados encontrados ao relacionar os dados obtidos na etapa
2 e 3. Essas relacBes sdo importantes para avaliar os dados do ano estudado em termos de
ocupacdo, peso e tempo médio por entrega. Esses dados contribuiram para a analise dos
cendrios criados e permitiram identificar qual o impacto causado na capacidade de transporte
com a implantacdo do comércio eletronico.

Tabela 2. Dados da capacidade de transporte de pedidos no ano de 2022

Capacidade

(1) Peso total entregue [t] 7069,30

(2) Dias uteis 279

(3) Quantidade de pedidos entregues 15.782

(4) Quantidade de caminhBes 11

(5) Quantidade média de pedidos entregues por dia (3)/(2) 57

(6) Capacidade total dos caminhdes [t] 78,48

Peso médio entregue/dia/caminhdo [t] (1)/(2)/(4) 2,30

Pedidos entregues por dia/caminhdo em média (3)/(2)/(4) 5,14

Ocupacao média ((1)/(6)x(2))/2 16,14%

Peso médio por pedido [kg] ((1)/(3))x1000 447,93

Tempo médio por entrega [min] (8x(2)x(4))/(3) 93,34
Fonte: elaboracdo prépria (2023).
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As linhas que informam o peso e quantidade de pedidos entregues, a quantidade de
caminhdes e a capacidade total de carga, foram preenchidas com os dados da etapa 2 e 3 do
trabalho. Como a empresa realiza entregas durante meio periodo aos sabados, foram
considerados os dias Uteis e mais a metade dos sabados do ano de 2022, resultando em 279 dias
de entrega, com 8 horas cada dia. Para realizar o calculo da taxa de ocupacdo media, foram
consideradas duas cargas didrias por caminhdo, com base na observacdo dos processos de
entrega de pedidos. Essa meédia reflete a frequéncia predominante de carregamento dos
caminhdes, exceto em situacBes pontuais em que o veiculo realiza entregas para outras cidades
mais distantes. Os demais célculos foram realizados de acordo com as férmulas informadas na
propria Tabela 2.

Considerando a ocupacdo media de 16,14%, se tratando de peso, pode-se afirmar que a
capacidade atual, suportaria além do que foi entregue, um peso total de mercadorias de
36.730.615,47kg. Ao relacionar esse valor com o peso médio por pedido, de 447,93 kg,
conforme os dados apresentados na Tabela 2, estima-se que a capacidade de carga suportaria a
entrega de 82.000 pedidos a mais, em média. Esse aumento representaria a entrega de 5,2 vezes
mais pedidos do que os que foram entregues em 2022. Entretanto, em termos de tempo de
entrega, seria invidvel atender a essa demanda, visto que se leva 93 minutos em média por
entrega. Ao fazer essa andlise, constata-se que 0 peso ndo é o Unico fator que devera ser
considerado para a expansao da capacidade de transporte de pedidos, com a implantacédo do e-
commerce, Vvisto que outros fatores como o tempo médio para a realizacdo de cada entrega, 0
perfil da carga e as rotas, limitam essa expansao.

Ao analisar o fluxograma atual do processo de entrega, foi possivel identificar que a
adaptacdo nos processos resultaria em um tempo ocioso de 15 minutos, em média, por pedido
entregue. Ao multiplicar esse tempo pela quantidade de pedidos entregues no ano de 2022,
resulta-se um saldo de 3945,5 horas, 0 que representaria uma capacidade de entregar 3035
pedidos a mais do que foi entregue. Ao comparar esse nimero ao que foi encontrado de
capacidade ociosa em termos de peso, percebe-se uma diferenca de 96% e ja é possivel entender
que o gargalo maior da empresa se encontra no tempo de realizacdo da entrega e ndo na
capacidade disponivel em termos de peso.

Subsecdo 4.5: Resultados obtidos na etapa 4 — Fluxograma dos processos envolvidos na entrega
de pedidos do e-commerce

O fluxograma elaborado com a projecdo dos processos relacionados ao transporte de
pedidos, necessarios apos a implantagdo do e-commerce, estéa disponivel no Anexo 2 (arquivo
suplementar). Ao comparar o fluxograma de processos atual com o fluxograma de processos
esperado pos implantacdo do e-commerce, € perceptivel hd uma reducdo nos processos que
antecedem a chegada do pedido ao setor logistico. A digitalizacdo das informacdes que devem
ser repassadas a expedicao, torna o processo mais confiavel e rapido, desde que as ferramentas
sejam programadas da forma correta. A troca de informagdes entre o cliente e a expedi¢éo, néo
sdo mais mediadas por um vendedor, portanto 0 processo ja se inicia com o pedido pronto. A
empresa precisa informar previamente no site as condi¢fes de pagamento, o valor do frete e a
data disponivel para entrega, enquanto o cliente se responsabiliza automaticamente pelas
opcOes selecionadas durante a realizagdo da compra.
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Ao observar o setor logistico, o cenario € oposto. O niumero de processos aumenta, ja
que o comércio eletrdnico possui diversas regras de conservacdo e especificidade das
embalagens de determinados produtos. E necessério que a empresa desenvolva uma solugéo
para transportar produtos menores e também para adequar um setor que realize a embalagem
dos produtos de forma correta, evitando possiveis danos nas mercadorias.

Subsecdo 4.6: Resultados obtidos na etapa 5 — Desenvolvimento dos cenarios

A projecdo dos cenarios foi a fase de maior importancia para o trabalho. Possibilitar
que a empresa esteja preparada para o futuro, é o objetivo central dessa pesquisa, e isso s6 foi
possivel com a estruturacdo desses cenarios. As Figuras 2, 3 e 4 mostram o comportamento de
algumas das variaveis analisadas nas etapas 2 e 3, de acordo com cada més do ano de 2022. Ao
observar as figuras, constatou-se que apesar de existir certa sazonalidade, ndo ha picos que
justifiquem uma anélise mensal separada, para a construcdo dos cenarios. Dessa forma, todo o
estudo ird se basear na média anual dos indicadores.

Figura 2. Média dos pedidos entregues por dia em 2022
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Fonte: elaboracéo prépria (2023).

A Figura 2 mostra o comportamento mensal da média de pedidos entregues, por dia, no
ano de 2022. A variagéo ocorre entre 47 pedidos no més de dezembro e 61 pedidos no més de
julho.
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Figura 3. Ocupacéo média da carga em termos de peso em 2022
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Fonte: elaboracéo prdpria (2023).

A Figura 3 representa a variacdo mensal da ocupacdo média da carga, em termos de
peso, no ano de 2022. O més de margo apresenta a maior ocupacgédo e dezembro a menor, com
uma diferenca de 7,12 pontos percentuais entre eles.

Figura 4. Peso médio mensal entregue por dia por caminhdo (T)
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A Figura 4 demonstra o peso medio entregue por dia e por caminh&o, em cada més do
ano 2022. O peso médio varia entre 1,5 e 2,5 toneladas entregues por dia, por caminhdo. Ao
longo da pesquisa bibliografica, ndo foram encontrados dados quantitativos a respeito da
expectativa de aumento no nimero das vendas ao implantar o e-commerce em uma empresa.
Esse aumento pode variar consideravelmente, dependendo de varios fatores, como o setor de
atuacdo, a qualidade do site, as estratégias de marketing, a localizacdo e o porte da empresa, 0
publico alvo e os tipos de produtos ou servigos oferecidos.

Os niveis de demanda no comércio eletrénico tém sido extremamente dificeis de serem
previstos. Muitos empreendedores, ap0s terem colocado seu negocio na internet para
comercializar algum tipo de produto, foram surpreendidos ao verem seus setores de expedigao
congestionados com o excesso de pedidos, algumas vezes em numero muito acima da
capacidade comercial da empresa (Novaes, 2004).

N&o s6 o avanco das redes de comunicacdo e da melhoria do aparato técnico da
populacdo explicam a expansdo do comércio eletrénico no Brasil, mas também questbes
conjunturais advindas das necessidades objetivas, como o caso do impulso dado ao e-commerce
pela pandemia do Covid-19 (Cruz, 2021).

Considerando a falta de dados precisos a respeito da expectativa de crescimento das
vendas com a implantagéo do e-commerce, foram analisadas outras informagdes encontradas,
a fim de estabelecer as premissas necessarias para a construcao dos cenarios. De acordo com o
informativo da Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), o segmento da
construcado civil tem previsdo de crescimento de 2,5% em 2023. Segundo pesquisa realizada
pela ABComm (2023), a projecdo de crescimento do faturamento do e-commerce para o
mesmo ano, é de 9,5%. Esses dados em conjunto permitem a elaboracdo de um panorama do
aumento esperado ao implantar o e-commerce na empresa estudada.

Ao analisar todos os dados levantados, foram elaboradas premissas para estabelecer 0s
3 cenérios que foram estudados como forma de ajudar a empresa a se preparar para 0s impactos
causados na capacidade de transporte de pedidos com a implantacdo do e-commerce. Com base
nos dados levantados, foram estabelecidos 0s seguintes cenarios: tendencial, pessimista e
otimista.

Para o cenario tendencial, foi considerado que as vendas convencionais terdo o aumento
de 2,5%, conforme previsdo de crescimento do setor, e as vendas do e-commerce representardo
6% a mais do que foi entregue em 2022, percentual que representa a média entre o crescimento
do setor civil e o crescimento do e-commerce. No cenario pessimista, foi considerado que nao
havera aumento nas vendas apos a implantacdo do e-commerce, ja que essa modalidade apenas
absorvera parte dos clientes que antes compravam presencialmente. Para esse cenario, foi
estabelecido que 4,75% do que foi entregue em 2022 passard a ser vendido online,
considerando metade da previséo de crescimento do e-commerce, e o restante presencialmente.

Para o cenario otimista, foram considerados os dois aumentos percentuais. As vendas
presenciais terdo um aumento de 2,9% em relacdo a 2022, sendo 2,5% referente a expectativa
crescimento do setor de construcgdo civil e 0,4% de um crescimento resultante do impacto
positivo do e-commerce no alcance de novos clientes, e o e-commerce resultara em 9,5% de
vendas a mais do que foi vendido no mesmo ano, seguindo a previsdo de crescimento do e-
commerce. Nessa secdo, sdo demonstrados os resultados do estudo aprofundado, leitura e
analise dos dados frente as questdes de pesquisa dos 17 artigos selecionados.
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Tabela 3. Dados dos cenarios um ano pés implantagdo do e-commerce

Cenério 1| Cenério 2 | Cenario 3
tendencial pessimista otimista
Pedidos presenciais 103.261 99.993 103.664
Pedidos e-commerce 946 750 9.571
Pedidos retirados 87.080 84.324 87.420
Pedidos entregues 17.127 16.419 25.815
Peso médio entregue [t] 7.671,70 7.354,56 11.563,31
Ocupacédo 17,52% 16,79% 26,41%
Tempo médio limite por entrega [min] 86 89 57

Fonte: elaboracéo prdpria (2023).

Para realizar os célculos da Tabela 3, foram utilizados os dados das premissas de cada
cenario e as Tabelas 1 e 2, ja que os percentuais foram baseados nos resultados da empresa em
2022. De maneira geral, algumas informacdes sdo importantes para realizar a analise do Quadro
6. Ao realizar a separacao dos pedidos presenciais, em pedidos entregues e pedidos retirados,
foi considerado o mesmo percentual encontrado na linha de quantidade de pedidos da Tabela
1, que demonstra a demanda por entregas do ano de 2022. Ja os pedidos de e-commerce, foram
calculados de acordo com as premissas estabelecidas e considerados 100% como pedidos
entregues.

A linha que apresenta o tempo médio limite por entrega, representa a divisdo do tempo
total disponivel em um ano (multiplicado pela quantidade de caminhdes), pela quantidade de
pedidos entregues. Portanto, ela revela qual o tempo médio limite para a realizacdo de cada
entrega. Sendo assim, caso as entregas excedam esse tempo, a demanda ndo seré atendida.

O cenario tendencial é aquele que apresenta 0 nimero mais proximo esperado do
aumento de pedidos ap6s a implantacdo do e-commerce. O primeiro ponto a ser avaliado, é que
em termos de tempo, ao comparar com a analise feita sobre 0s processos de entrega, que aponta
uma reducdo média de 15 minutos por pedido com uma melhoria nos processos, a capacidade
atual atenderia. Considerando a capacidade em termos de peso, também seria atendida, ja que
a taxa de ocupacdo média no ano projetado foi 17,52%. Entretanto, essa ocupacdo baixa
representa capacidade ociosa, fator que pode ser considerado prejudicial ao tempo de entrega,
ao custo dos pedidos e consequentemente a logistica do e-commerce, que precisa ser eficiente
e entregar os produtos no tempo certo ao cliente.

No cenario 2, foi considerado o pior que se espera de um ano p6s implantagdo do e-
commerce. N&o houve crescimento das vendas e alguns dos clientes que antes compravam
presencialmente, passaram a comprar online. Esse cenario sugere uma falha em um dos
principais objetivos das vendas online, que seria alcancar um novo perfil de clientes. Apesar
da capacidade atual comportar a demanda desse cenario, tanto em termos de peso quanto de
tempo, alem da empresa ndo aumentar suas vendas, 0s custos operacionais com frete, logistica
e embalagem de produtos aumentariam.

O terceiro cendrio apresenta um aumento que € esperado caso 0 e-commerce seja bem
inserido na empresa e tenha uma boa aceitacdo por parte dos consumidores. Assim como nos
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cenarios anteriores, a frota da empresa atenderia a demanda em termos de capacidade de carga.
Porém, esse aumento representaria uma necessidade de redugdo do tempo médio de entrega, ja
que ndo comportaria a demanda com a capacidade atual. Os meios possiveis envolvem a
melhoria dos processos da empresa, com 0 objetivo de reduzir o tempo de carregamento, por
exemplo, para atender a demanda no tempo correto.

Subsecdo 4.7: Resultados obtidos na etapa 6 — Proposi¢éo das agoes

A frota da empresa analisada, possui apenas caminhdes de carroceria aberta, conforme
é mostrado no quadro 3. Esse fator associado ao mix de produtos comercializados pela empresa,
impedem, muitas vezes, que determinados pedidos sejam transportados juntos. Com isso, 0s
caminhdes podem ter espaco e capacidade de carga disponivel e mesmo assim ndo é possivel
alocar mais nenhum item na carroceria, devido a especificidade de cada material. Por exemplo,
se um cliente compra itens de material bruto, como areia e pedra, e também um sofa e alguns
itens de decoracdo, mesmo que todos eles caibam no veiculo, ndo é possivel transporta-los
juntos.

Entende-se, diante do exposto, que algumas opcdes seriam vidveis para a empresa
melhorar o seu transporte sem aumentar em grande escala 0s seus custos. Uma das solucbes
pensadas que mais surtiria um efeito positivo para a empresa, seria a implementacdo de um
compartimento fechado nas carrocerias abertas, de modo a dividir os itens, aproveitando o
mesmo veiculo (Figura 5). Esse compartimento pode ser entendido como um bau mével, que
traria impacto positivo para a empresa, ja que com a baixa taxa de ocupacao, seria possivel
realizar essa adaptacdo quando fosse necessario. Esses baus oferecem uma opcao mais robusta
e duravel para protecdo dos produtos. O custo certamente seria muito menor se comparado a
aquisicao de novos tipos de carro e, além disso, a ocupacdo da carga seria aumentada.

Figura 5. Representacdo dos bals méveis para divisao de carga

Fonte: Google Imagens (2023).

Uma possivel otimizacdo dos processos que pode ser implementada, consiste na
implantacéo de um aplicativo que faz a roteirizagdo das entregas, como por exemplo, o Routin,
que realiza de maneira automatica o calculo das rotas mais eficientes, baseando-se em dados
fornecidos pelo operador. Além disso, um sistema WMS (warehouse management system), que
consiste em um software de visibilidade e gestéo operacional do estoque da empresa, auxiliaria
na administracdo da rotina de separacdo e expedicdo dos pedidos no centro de distribuicéo.
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Esses sistemas informatizados de logistica garantiriam a reducdo no tempo médio por entrega
e possibilitariam a expansdo da capacidade de entrega de pedidos, em termos de tempo.

Outra opcao viavel para agilizar as entregas por e-commerce, que geralmente envolvem
pedidos com poucos itens, seria a aquisi¢ao de picapes furgdo leves, veiculos com capacidade
de carga que pode variar de aproximadamente 500 kg a 700 kg, dependendo da configuracdo
especifica. A autonomia média desses veiculos varia entre 10km/l e 15km/l. Essa categoria
apresenta vantagem na redugdo do custo no valor de compra, na manutenc&o regular, no seguro,
no combustivel e nos impostos, se apresentando como uma op¢ao para transporte de materiais
leves em relacdo aos veiculos pesados que a empresa possuli.

A Ultima alternativa envolve contratar uma empresa especializada em logistica e
transporte, para cuidar das operacdes de entrega de pedidos realizados por e-commerce, total
ou parcialmente. Terceirizar as entregas poderia ser uma alternativa para reduzir os impactos
no setor logistico da empresa e atingir um nimero maior de clientes, ja que essas empresas
possuem uma frota maior de veiculos. Essa opcéo é a mais complexa, pois a empresa teria que
avaliar as necessidades, fazendo um estudo do tipo de carga, volume, frequéncia e destinos.
Além disso, seria necessario pesquisar fornecedores para definir qual empresa de transporte
seria capaz de atender as necessidades com o menor custo, e fazer um planejamento de uma
mudanca significativa nos processos e operagdes da empresa.

5. Considerac0es finais

O presente estudo atingiu o objetivo geral de identificar e propor solugdes aos impactos
na capacidade de transporte de pedidos, com a implantacdo do e-commerce em uma empresa
de materiais de construcdo, por meio da investigacdo do caso de uma empresa da regiao sul
fluminense, que atua no comércio varejista de materiais de construcdo e realiza o transporte de
pedidos utilizando frota propria. Foi possivel identificar os fatores que influenciam na
capacidade de transporte e estudar cada um deles para saber de que forma a empresa pode se
estruturar para suportar as mudancas logisticas e a expansdo nas vendas. Além disso, a partir
da compreensdo dos conceitos e levantamento da literatura acerca do tema, foi possivel atingir
0 objetivo especifico 1, e com esse conhecimento alcangar o que foi proposto nos objetivos
especificos 2 e 3.

Como contribuigéo tedrica para a area, foi possivel contextualizar uma situacdo em que
muitas empresas estdo inseridas atualmente. Na literatura, ndo foram encontrados artigos que
tratassem especificamente dos trés temas abordados ao mesmo tempo, com isso esse estudo
preenche lacunas de pesquisas existentes e oferece base para pesquisas futuras. Conforme
apontado ao longo do estudo, o e-commerce estd ocupando uma porcentagem cada vez maior
das vendas do varejo em relagdo ao modo presencial. Por esse motivo, o material apresentado
proporciona uma base de conhecimentos e analises para as empresas que desejam medir o
impacto causado em sua capacidade de transporte, antes de realizar a implantacdo do e-
commerce.

Como limitacdo encontrada ao longo do estudo, aponta-se a dificuldade em acessar
informacdes do sistema da empresa sobre o perfil da carga entregue no ano de 2022, o que
influencia diretamente na eficiéncia e viabilidade das operac6es de transporte, impossibilitando
um estudo mais aprofundado nesse sentido. Outro fator limitante, foi a falta de informacdes e
dados quantitativos a respeito do impacto da implantagdo do e-commerce em outras empresas.
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Essa limitacdo restringiu a construcdo dos cendrios, pois ndo foram encontrados nimeros
especificos que mostrassem a expectativa de aumento das vendas. Por esse motivo, as
premissas elaboradas foram baseadas em dados gerais do e-commerce, associados a dados do
setor em que a organizacao esta inserida e ao historico de vendas da empresa estudada.

Os resultados da pesquisa indicaram que o transporte representa um fator prioritario a
ser analisado quando se trata de vendas por e-commerce. E ele que determina, em grande parte,
a satisfacdo do cliente que compra pela Internet e a0 mesmo tempo é 0 que mais preocupa
dentro das empresas que pretendem iniciar suas vendas em plataformas online. Observou-se
gue a expansdo do e-commerce tem impactos significativos na capacidade de transporte, que
incluem a necessidade de ajustar a frota de veiculos, otimizar rotas de entrega, aprimorar a
embalagem e a protecdo da carga, e desenvolver estratégias eficazes de rastreamento e
gerenciamento de estoques. No entanto, é importante reconhecer que a implantacdo do e-
commerce também implica em desafios adicionais, como a gestdo do fluxo de informacoes, a
seguranga de dados e a capacitacdo dos funcionarios para lidar com as novas demandas
logisticas.

Como o presente estudo foi delimitado em avaliar os impactos na capacidade de
transporte de pedidos, outros fatores logisticos deverdo ser analisados para fornecer
informacdes completas aos comerciantes que desejam expandir suas vendas por meio do e-
commerce. A analise das regies de maior conversao de vendas pode fazer com que a empresa
avalie alterar a localizacdo e/ou inaugurar novos centros de distribuicdo, pois a tendéncia é que
com a implantacdo do e-commerce, surjam novos perfis de consumidores e sejam descobertas
novas oportunidades de mercado, justificando a importancia do monitoramento em tempo real
dos indicadores. Além disso, um estudo aprofundado da frota e das rotas de entrega ajudariam
a medir a necessidade da empresa de adquirir novos veiculos.

O presente estudo abordou de forma superficial os assuntos relacionados ao custo.
Nesse sentido, como proposicao de novos estudos é indicado que seja feito um planejamento
de viabilidade financeira envolvendo tanto a parte logistica como outros aspectos relacionados
aos custos de implantacdo, contratacdo de mao de obra, aquisicdo de ferramentas que auxiliem
na separacio e preparacdo de pedidos e outros assuntos relacionados ao tema. E necessario
destacar que as proposicdes das acdes elaboradas consideraram somente 0s impactos causados
a capacidade de transporte da empresa estudada. Portanto, para que essas medidas sejam
implantadas, deve ser realizado previamente um estudo de viabilidade financeira, com o
objetivo de projetar e avaliar se 0s custos poderdo ser absorvidos pela empresa.

Outros aspectos que devem ser estudados sdo a estratégia de negocios, determinando
0s objetivos, 0 posicionamento no mercado, o publico-alvo, 0 modelo de negdcio e as propostas
de valor. A empresa devera fazer uma analise de mercado, para identificar as tendéncias e
demandas do setor de construgéo, analisando o comportamento do consumidor. O marketing
digital devera ser mais explorado, por meio de publicidades online, midias sociais, otimizacdo
de mecanismos de busca e trafego pago. Quantidade de acessos, conversdes e desempenho das
campanhas promocionais, sdo fatores importantes a serem analisados. As formas de pagamento
também podem sofrer mudancas com a implantacéo do e-commerce. Com isso, a empresa deve
escolher um provedor de pagamento seguro, certificando-se da implementacdo de medidas
como criptografia de dados e protecdo contra fraudes.
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A logistica reversa € outro tema que deve ser estudado quando se trata de e-commerce.
Ao contrario da venda presencial, na qual o cliente tem acesso ao produto, consegue vé-lo e até
testa-lo, nas vendas online o nimero de devolucdes é expressivo, devido a falta de contato
prévio do cliente com o produto. O atendimento ao cliente digital apresenta muitas alternativas
em relacdo ao SAC tradicional, a empresa pode considerar op¢des como chat online, suporte
por e-mail, telefones e até midias sociais. Portanto € necessario montar uma estrutura interna
eficiente com as ferramentas necessarias e colaboradores treinados para a realizacdo desses
Processos.

Mesmo com a delimitacdo de vendas apenas para a regido sul fluminense, a
concorréncia passa a ser nacional no e-commerce, pois empresas de outras regides também sdo
acessadas por consumidores locais e conseguem oferecer precos competitivos, principalmente
em produtos mais leves. Portanto, deve ser estudado nas plataformas, tanto a utilizacéo do site
da empresa como ponto de venda, como a divulgacdo em marketplaces, considerando fatores
como funcionalidades, facilidade de uso, seguranca, suporte técnico e custos associados.
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