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Resumo:

O objetivo deste artigo consiste em analisar a ética e a sustentabilidade a partir da percepcdo de gestores sobre o
modelo de produgdo Upcycling. Com o uso desse modelo, as empresas transformam residuos em novos produtos,
criando um novo ciclo de vida com maior valor agregado, dentro dos preceitos da economia circular. No
referencial, discutiu-se a ética nas organizagGes e foram descritos os conceitos de Sustentabilidade, Economia
Circular (EC) e Upcycling. A pesquisa é qualitativa, cujo método escolhido foi o estudo de caso em formato
exploratério. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e analise documental de trés
pequenas empresas que adotam o modelo como meio de produgdo. Os resultados indicaram que o upcycling é um
nicho e as empresas 0 percebem como vantagem competitiva e visam a rentabilidade, dentro da légica hegemdnica
do capital. Na dimens&o ambiental, o modelo foi observado como uma alternativa inovadora para que as empresas
consigam minimizarem ou anularem 0s seus impactos ao meio ambiente, mas requer que haja um desenvolvimento
sistémico no mercado para sua expansdo. Em relagéo aos preceitos éticos, o upcycling supera, em grande medida,
a formatacdo da producdo, do desenvolvimento e do progresso a partir do momento em que incorpora uma nova
I6gica que reduz ou anula os impactos ambientais. Nesse sentido, requer ainda movimentos pessoais e individuais
para que os meios de producdo sejam concebidos por meio do relacionamento ético entre ser humano e planeta.
Considerando que o upcycling ainda é pouco desenvolvido no Brasil, a anélise contribuiu para ampliar as
investigacGes sobre o modelo.
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Business Ethics and Sustainability: An analysis of the perception of managers about the Upcycling
production model

Abstract:

The aim of this paper is to analyze ethics and sustainability from the perception of managers about the Upcycling
production model. Using this model, companies transform waste into new products, creating a new life cycle with
greater added value, within the precepts of the circular economy. The theoretical framework discusses ethics in
organizations and the concepts of Sustainability, Circular Economy (CE) and Upcycling were described. The
research is qualitative, whose method chosen was the case study in an exploratory format. For data collection,
semi-structured interviews and documentary analysis of three small companies that adopt the model as a means of
production were carried out. The results indicated that upcycling is a niche and the companies perceive it as a
competitive advantage and aim at profitability, within the hegemonic logic of capital. In the environmental
dimension, the model was seen as an innovative alternative for companies to minimize or cancel their impacts on
the environment, but it requires a systemic development in the market for its expansion. In relation to ethical
precepts, upcycling largely overcomes the formatting of production, development and progress as soon as it
incorporates a new logic that reduces or cancels out environmental impacts. In this sense, it also requires personal
and individual movements so that the means of production are conceived through the ethical relationship between
humans and the planet. Considering that upcycling is still underdeveloped in Brazil, the analysis contributed to
broadening investigations into the model.
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Etica e Sustentabilidade Empresarial: Uma analise a partir da percepcéo de gestores
sobre 0 modelo de producéo Upcycling

1. Introducéo

Ao longo do processo de desenvolvimento econdmico da humanidade, a producédo em
larga escala, decorrente do processo industrial, ocasionou a crescente utilizagcdo dos recursos
naturais (Pinto & Sousa, 2015), bem como o descarte incorreto de toneladas de residuos em
aterros (Zonatti, Araujo, Santos, & Baruque-Ramos, 2016). No contexto do presente estudo, as
questdes ambientais do planeta se tornaram o fio condutor de uma discussao ampla que, na
conjuntura mundial, tem desencadeado discursos ideologicamente ecoldgicos e cuja pauta
envolve a sustentabilidade empresarial (Linnenluecke & Griffiths, 2010).

Examinando os discursos gerenciais da atualidade, fica explicito o uso do termo
“sustentabilidade” para vincular as atividades com uma imagem positiva das empresas, sem a
real compreensdo do termo e, em muitos deles, conectados a questdes exclusivamente
econbmicas (Claro, Claro & Amancio, 2008). Nessa logica, sendo o principal foco
organizacional a obtencdo de lucros, pode-se questionar como poderia ser realizada a
congruéncia entre a ética, responsabilidade social e a finalidade empresarial. Para Germano,
Caron e Ponchirolli (2020), o continuo avango de principios possibilita a evolugdo das
organizacgOes e dos novos formatos de negdcio que respaldem a sociedade e a sustentabilidade,
ou seja, a atividade empresarial vinculada aos preceitos éticos e a questdo ambiental possibilita
0 equilibrio entre as responsabilidades econémicas, sociais e ambientais (Pena, Macaron,
Neves, & Santos, 2005; Araujo, 2016).

Com essas consideragfes, surgiu o seguinte questionamento: No cerne da logica
capitalista, em que medida o Upcycling pode ser considerado um possivel caminho inovador e
ético para a sustentabilidade? Para responder o questionamento, o presente estudo analisou a
ética e a sustentabilidade a partir da percep¢do de gestores de pequenas empresas que adotam
0 modelo de producdo denominado Upcycling em seus ramos de negécio.

No processo de upcycling, as empresas elaboram novos produtos, reaproveitando
objetos e materiais que seriam descartados, sem alterar as principais caracteristicas originais
(Shoup, 2008). Trata-se de um modelo, cujas empresas que o adotam, além da geracdo de
emprego e renda, contribuem para a conscientizacdo da sociedade no que diz respeito a
responsabilidade ambiental (Moreira, Marinho, Barbosa, & Bizarria, 2018; Singh, Sung,
Cooper, West, & Mont, 2019).

No referencial, discutiu-se a ética nas organizagdes alinhada aos pensamentos de
tedricos sobre a tematica (Habermas, 1989; Weber, 1982; Enriquez, 1997; Pena et al., 2005;
Jonas, 2006) e foram descritos os conceitos de Sustentabilidade, Economia Circular (EC) e
Upcycling. Na metodologia desta pesquisa, de carater exploratério e qualitativo, adotou-se o
método de estudo de caso, cujo fator de selecdo compreendeu pequenas empresas que adotam
a técnica upcycle como modelo de producdo. A coleta de dados envolveu a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com gestores e a analise documental.

Os dados coletados foram submetidos a técnica de analise de contetido (Franco, 2005;
Bardin, 2016) de forma a apreender o escopo circundante do upcycling nas empresas
pesquisadas, para cumprir com o objetivo do estudo. O artigo esta estruturado em Referencial
Tedrico, Percurso Metodologico, Resultados, Discussdo e Consideracdes Finais.
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2. Referencial Teorico
2.1 Reflexdes Eticas e as Organizacdes

O espirito capitalista moderno integrou de forma hegemodnica o desenvolvimento
ocidental, fundamentando “uma l6gica racional ordenada e um direito formal e normativo, que
constitui de forma sistematica a estruturacdo e o desenvolvimento dessa nova logica de lucro
acumulativo”, compreensao esta inserida na denominacéo “racionalidade instrumental” (Silva,
2001, p. 4; Tendrio, 1990). Por racionalidade instrumental entende-se o processo de
instrumentalizacdo da acdo social dentro das organizacGes, por meio da diviséo categdrica do
trabalho e da gestdo que se justifica dentro de um sistema social organizado (Tenorio, 1990).

Com o surgimento de reflexBes acerca desse processo social descrito, a ética deixou de
ser retratada apenas no campo filosofico e passou a ser tema de discussdo nas ciéncias sociais
(Enriquez, 1997). A vista disso, Bauman (1997) constatou haver um mal-estar na pos-
modernidade, em que se convive mutuamente com o desconforto de que hé algo errado com a
humanidade. Essa angustia é fruto da producdo de uma cultura veloz que se movimenta e flui
sem se fixar; tem-se uma concepcédo de se “aplanar 0 fluxo do tempo num presente continuo”
(Bauman, 1997, p. 113). As inquietacdes originadas pela técnica e pelas relacbes pontuadas
pela “instrumentalidade” ocasionaram no mundo das organizagdes e da gestdo, o retorno das
interrogacGes morais e o crescimento da discussdo ética (Chanlat, 1992, p. 70).

No ambito organizacional, os preceitos éticos sdo aqueles fomentados no sentido de
fundamentar as acbes e suas consequéncias. Considerando, ainda, a ética como estudo do
comportamento humano individual ou coletivo (Gaboardi, 2011), a incorpora¢do dos seus
conceitos se deu na tentativa de esclarecer as questdes da sociedade e 0s seus relacionamentos
(Weber, 1982; Habermas, 1989; Chanlat, 1992; Bauman, 1997; Enriquez, 1997; Jonas, 2006).

No ambito individual, as incursdes naturais do ser humano em seu contexto primitivo,
apontam para uma natureza nao inclinada a manutencao da ordem. Pelo contrario, ela ocorre
via habitualizacdo dos individuos, o que faz perpetuar a concepc¢do de inibicdo de instintos
(Bauman, 1997). Bauman (1997) considera que, no vasto espago que percorre a ética na relacdo
entre um individuo e o0 “Outro”, estdo dispostos os alimentos que suprem essa ordem e colocam
de lado parte dos anseios diarios que preenchem a vida humana (Bauman, 1997). Tem-se a
responsabilidade pelos outros como uma lei impessoal que pode, ao mesmo tempo, sobreviver
ou se perder em uma ordem politica de mdtuas obrigacdes cidadas (Bauman, 1997).

Ja para Weber (1982), o individuo eticamente responsavel ndo considera somente as
suas intencdes, mas as consequéncias de seus atos, perfazendo assim um entendimento
completo do mundo e da sua complexidade. Jonas (2006) balizou, nesse sentido, que a
responsabilidade se vincula a existéncia de um sujeito consciente, porém considerou que a
hiperespecializag¢do das ciéncias e o imperativo tecnoldgico deslocou essa consciéncia humana.
Dessa forma, a responsabilidade do ser consciente ndo se restringe ao sujeito individual, mas
uma préatica para o coletivo.

Ramos (1989), em sua critica a racionalidade instrumental, propée uma nova
abordagem, mais ampla por meio da razdo substantiva. Nessa perspectiva “os individuos
poderiam conduzir a sua vida pessoal na direcdo da autorrealizacdo, contrabalancando essa
busca de emancipagéo e auto-realizagdo com o alcance da satisfa¢éo social”, considerando para
isso o direito alheio (Serva, 1997, p. 111). Este é o caminho apontando por Serva (1997) como
sendo primordial para a conducdo da acdo social da empresa na promocdo de processos de
reflexdo coletiva.
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Retomando a discussdo para o &mbito organizacional, Bourdieu (2008, p. 150), ao
questionar se é possivel sobrepor uma lei social baseada no “desinteresse”, assinalou que “todas
as acoes aparentemente desinteressadas esconderdo intengdes de maximizar alguma forma de
lucro”. Para que isso ndo ocorra, Pena et al. (2005) ponderou ser necessario haver o
imbricamento entre os valores de uma empresa e a sua cultura organizacional.

Em reforco a isso, Chanlat (1992) pontuou que sem o surgimento de uma ética
apropriada, bem como o surgimento de uma preocupacgdo ecoldgica de forma imperiosa, 0s
seres humanos estardo condenados a um breve desfecho. Sob esse aspecto, Jonas (2006)
compreende que o objetivo do exercicio da responsabilidade é propiciar condi¢cdes para
perpetuacio de geracdes futuras. E preciso responsabilizar-se pela natureza, nem que para isso
seja necessaria a limitacdo dos padrdes de consumo da civiliza¢do ocidental, permitindo assim
que se tenha uma vida digna na terra (Jonas, 2006).

No ano de 2002 foi elaborado pelos paises da América Latina e Caribe o “Manifiesto
Por La Vida: Por una Etica para la Sustentabilidad”, em que aponta que a crise ambiental se
vincula a crise de civilizacéo, decorrente de um modelo dominante. Nessa linha de raciocinio,
Boff (2003, p. 12) salienta que “Os seres humanos estdo cansados de consumir, de ser ocupados
e preocupados, e querem respirar um sentido para além da ldgica utilitaria”.

Compreende-se, dessa maneira, que “a crise por que passa a humanidade é cultural e
ética” (Araujo, 2016, p. 66). O modelo dominante civilizatério “degrada 0 meio ambiente,
subvaloriza a diversidade cultural e desconhece o Outro (o indigena, o pobre, a mulher, o negro,
0 Sul), ao mesmo tempo em que privilegia um modo de produgcdo e um estilo de vida
insustentaveis...”. Assim, Etica para a Sustentabilidade seria uma condi¢do necesséria e
reconciliatdria entre razao e moral para que a humanidade formate uma nova consciéncia e se
torne responsavel por suas a¢fes consigo, com 0s outros e com a natureza (Manifiesto por La
vida, 2002, p. 1).

A insercdo da ética nas relacbes e, principalmente, no meio organizacional abarca
grande complexidade, porém aponta para um caminho a ser trilhado com vistas a reflexdo da
atuacdo empresarial e suas consequéncias bem como da atuacdo individual e suas
consequéncias, considerando para tanto a participacdo de cada individuo no contexto social e
do trabalho. A Etica, portanto, ocupa um lugar importante para a interlocuc&o na academia com
vistas a compreender as possibilidades de reformulagéo social (Madruga & Estivalete, 2011), a
caminho da responsabilizacdo pela coletividade em relacdo as questdes ambientais e sociais.

Pontua-se que alteracdes significativas da logica econdémica dominante parte do
principio da aplicacdo de novos formatos de negdcio, desenvolvidos em grande parte por atores
que vislumbram tal realidade com a implementacéo e promocéo de ideias sustentaveis e com
diferenciados modelos de negdcio (Boons, Montalvo, Quist, & Wagner, 2013). No cenério da
inovacéo, 0 conceito se amplia para “inovagdo responsavel” quando considera aspectos éticos,
sociais e ambientais e, nesse sentido, “A ética esta atrelada diretamente ao conceito de inovagao
responsavel.” (Silva, 2018, p.61). Ou seja, incorporar a ética no meio de producédo, além de
exigir gque os processos e métodos sejam renovados, trata-se de um compromisso pessoal com
o0 planeta e geracdes futuras, consolidando a sustentabilidade ““...como paradigma indissociavel
ao progresso e ao desenvolvimento...” (Tomelin, 2010, p. 8).

2.2 Sustentabilidade, Economia Circular (EC) e 0 Modelo de Producéo Upcycling

Os questionamentos sobre o modelo de desenvolvimento e seus impactos ambientais e
sociais ganharam corpo na década de 1960. A Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972,
proporcionou uma evolucdo para as discussdes sobre a temética e, no ano de 1983, a
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Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) constituiu a Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente
e Desenvolvimento.

A Comissdo, coordenada por Gro Harlem Brundtland, elaborou o relatorio “Nosso
Futuro Comum?”, conhecido também por “Relatorio Brundtland”. Dentre os desdobramentos
desse relatorio, destacou-se a expresséo “desenvolvimento sustentavel”, definida por Japiassu
e Guerra (2017, p. 1893) como sendo “a expressdo que se traduz na promocao simultanea e
equilibrada da protecdo ambiental, da inclusdo social e do crescimento economico.”

O “desenvolvimento” na perspectiva sustentavel fica condicionado a garantia de
“dignidade as pessoas, condi¢des de bem-estar, acesso a salde, saneamento basico, moradia,
educacdo, trabalho, cultura, em um meio ambiente equilibrado.” (Japiassu & Guerra, 2017, p.
1893). No que se refere ao aspecto da sustentabilidade ambiental, termo descrito no documento
Agenda 21 (1992), envolve a reducdo das pressées ambientais, do esgotamento dos recursos
naturais e polui¢do por meio de producGes mais sustentaveis e com maior eficiéncia.

Na década de 1990, o conceito de sustentabilidade evoluiu para “Triple Bottom Line”,
passando a abrigar as dimensdes econdmica, social e ambiental (People, Planet, Profit). Nessa
concepcao, o ambiente de negdcios deve ser pautado na prosperidade econdmica, na qualidade
ambiental e na justica social (Elkington, 1997). Portanto, 0 sucesso de uma organizagdo
empresarial deve ser avaliado por outras variaveis, ndo apenas pelo aspecto financeiro.

As dimensdes ambiental, social e econdmica do desenvolvimento sustentavel possuem
compreensdes especificas dentro desse contexto. A dimensdo ambiental e ecoldgica se divide
em subdimensfes sendo a primeira com foco cientifico acerca da diversidade e amplitude
dentro da ecologia; a segunda relacionada aos aspectos da polui¢éo da dgua e do ar; a terceira
com foco na protecdo e administracdo de recursos, sendo renovaveis ou nao (Claro, Claro, &
Amancio, 2008).

A dimens&o econdmica encontra-se atrelada tanto a economia formal quanto a informal,
sendo o lucro gerado a partir do processo produtivo de bens e de servi¢os que atendam as
necessidades dos seres humanos, ficando assim emparelhada a dimenséo social (Nosso Futuro
Comum, 1991; Claro, Claro, & Amancio, 2008). A mensuracdo do crescimento econdmico
deve, ainda, levar em conta os aspectos de melhoria ou de deterioragdo dos recursos naturais,
bem como prover condicdes de aceleracdo do desenvolvimento social ora com a promocéo de
oportunidades para grupos marginalizados, ora com a promog¢éo da educacdo (Nosso Futuro
Comum, 1991).

O processo de sustentabilidade social envolve melhores condigdes de vida social,
reducdo de desigualdades com a garantia de educagéo, renda, moradia e alimentacéo (Claro,
Claro, & Amancio, 2008). Desenvolvimento sustentavel, portanto, sem a ocorréncia de suas
dimensdes torna-se mero discurso, construido de forma contraditoria e desconsiderando 0s
preceitos éticos da gestdo organizacional (Patrus et al., 2012). Grande parte das organizacdes,
em seus relacionamentos cotidianos de pautas sustentaveis, praticam a arbitrariedade decisoria
de forma a conduzir o processo mais alinhado possivel as ambicdes pré-estabelecidas,
limitando-o a propdsitos pontuais com metas bem especificas, sendo que tal formato
organizacional ndo condiz com os preceitos do desenvolvimento sustentavel (Fernandes, 2018).

Sob a perspectiva da inovacdo e do empreendedorismo sustentavel, no ambito das
politicas publicas, sdo instrumentos de viabilizagdo do equilibrio entre o desenvolvimento
econémico, ambiental e social de cidades e regides (Gibbs, 2009; Parrish & Foxon, 2009), cuja
expansdo dependera tanto das oportunidades quanto dos individuos (Lima et al., 2019). A
inovacdo sustentavel pode também estar vinculada a pressdes institucionais, que faz com que
empreendimentos organizacionais ecoeficazes surjam como resposta a essas pressoes (Barbieri,
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Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010). A aplicagdo de empreendimentos sustentaveis
enseja a lucratividade no desenvolvimento de negocios relacionados, principalmente, a nichos
ambientais e sociais (Parrish, 2010). De acordo com Borges et al. (2013), empreendedores que
buscam colaborar para o desenvolvimento sustentavel podem ser movidos pela oportunidade
(opportunity- driven) ou pela sustentabilidade (sustainable-driven).

No Brasil, as concepcdes e o desenrolar dos estudos sobre o tema sustentabilidade, bem
como a internalizag&o do conceito pelo meio empresarial ocorreram de forma tardia, somente
na deécada de 1990 (Teixeira & Bessa, 2009). Destaca-se que o caminho rumo ao
desenvolvimento sustentavel demanda alteracfes nos ordenamentos culturais, politicos e
econémicos, além de exigir “mudancas nas atitudes da humanidade, que precisa desenvolver
uma viséo mais complexa e multidisciplinar sobre esse desenvolvimento a fim de proporcionar
as condi¢Oes para que a sociedade possa alcanga-1o.” (Coronel, Silva, & Leonardi, 2010, p.238).

Na perspectiva econdémica, com a introducao do conceito “Economia Circular (EC)” na
academia, foram apresentadas novas concepcdes da relacdo meio ambiente e economia (Pearce
& Turner, 1990; Perman et al., 2003; Alves et al., 2021). No conceito desses autores, ndo existe
a finitude ou descarte dos materiais produzidos no sistema econdémico. Assim, a EC “representa
uma racionalidade de maior eficiéncia no uso dos recursos, oposta a racionalidade linear de
extrair-produzir-consumir-descartar” (Pontes & Angelo, 2020, p.424).

Ainda no contexto da EC, surgiu a viséo “do berco ao bergo” (cradle to cradle - C2C),
proposta introduzida por McDonough e Braungart (2002), que designa uma estrutura de
producdo orientada a qualidade do produto e inovacéao e defende o aumento do compromisso
com a sustentabilidade ambiental por meio de solugdes produtivas ecoeficazes. O conceito da
EC admite diversas escalas para 0s grandes, médios e pequenos negécios, para individuos e
organizag6es, no @mbito local ou global, contribuindo para melhoria do bem-estar do sistema
social e do planeta.

A adocdo de uma EC constitui a aplicacdo de uma producdo sistémica que constroi
adaptacGes em longo-prazo, gera oportunidades econdémicas e de negdcios, a0 mesmo tempo
em que gera beneficios ambientais e sociais, ou seja, trata-se de uma “nova filosofia de gestdo”
(Leitdo, 2015, p.149). Assim, considera-se que 0 processo inovativo ético e sustentavel estaria
atrelado a uma nova percepcao organizacional acerca da responsabilidade empresarial com 0s
recursos ambientais e com as geragdes futuras (Aloise, Rocha, & Olea, 2017).

O upcycling esta em conformidade com os preceitos da EC, ao transformar residuos em
novos produtos, criando um novo ciclo de vida, uma nova fungdo com maior valor agregado
(Shoup, 2008). Embasados nessa perspectiva ou atentos aos movimentos da sociedade,
despontaram empresas que se constituiram com este modelo de producéo, assim descrito por
Lucietti et al., (2018, p. 150):

O termo upcycling foi usado por William McDonough e Michael Braungart em seu
livro, Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things, em 2002. Eles afirmam
que o objetivo deste movimento, é evitar o descarte de materiais Uteis. Reduzindo o
consumo de novas matérias-primas durante a criagdo de novos produtos, o que pode
resultar em reducdo do consumo de energia, poluicdo do ar e da &gua e até, das
emissOes de gases de efeito estufa.

E um processo que acrescenta sustentabilidade, criatividade e valores ambientais e
sociais a um produto por meio da reutilizacdo de materiais que seriam descartados, podendo ser
considerado como a solucdo para as questdes do meio ambiente (Kim, 2014). O mercado de
upcycling € mais desenvolvido na Europa, onde a populagéo é mais consciente e busca adquirir
produtos que tenham menor impacto ambiental (Souza & Emidio, 2015). Os produtos que
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passam pela técnica de upcycle normalmente possui uma qualidade igual ou melhor que a de
seu original (Shoup, 2008).

Em grande parte do processo de reciclagem (recycling), o procedimento ndo é
plenamente ecoldgico, pois torna a qualidade do produto inferior. Dessa forma, ha um
downcycling (ou “subciclagem”) no processo porque, em sintese, “a qualidade do material se
degrada em cada novo ciclo de vida”; no upcycling ocorre o contrario, pois 0s residuos séo
transformados em matéria-prima, sem sofrer intervencdo quimica, proporcionando menor
impacto ao meio ambiente, mas requer um elevado potencial criativo e inovativo (Moreira et
al., 2018, p.74). O processo é crescente e algumas praticas do modelo j& foram estudadas no
setor da moda, na transformacéo de embalagens e na execucédo de projetos arquiteténicos (Kim,
2014; Lucietti et al., 2018; Richardson, 2011; Bridgens et al., 2018). S&o iniciativas que se
destacaram, pois em todas elas o foco esta na sustentabilidade e na ecoeficiéncia.

Retomando a perspectiva da inovacgéo, de acordo com Boons et al. (2013), ela deve ser
radical e sistémica caso esteja vinculada ao desenvolvimento sustentavel. Inovacdo com vistas
ao desenvolvimento sustentavel requer das empresas que haja vinculo com um sistema mais
amplificado acerca da producdo e do consumo. Dessa maneira depende, em termos de
competitividade e alcance de mercado, da projecdo e implementacdo de politicas adequadas,
pois sO assim havera o condicionamento estrutural de forma a apoiar aqueles empreendedores
que vislumbram modelos novos de negocio em formato sustentavel, com inser¢do de novas
tecnologias e novos servicos nesse sentido (Boons et al., 2013).

Para Singh et al. (2019) a inovagdo em processos produtivos via upcycling requer o
preenchimento de uma importante lacuna acerca da ampliacdo do conhecimento sobre 0 modelo
e isso se deve a falta de uma compreensdo sistematica sobre os desafios de implementacéao e
sobre os fatores vinculados ao sucesso dessa préatica de producdo. Aflorar a potencialidade do
upcycling trata-se de uma agenda fundamental e necessaria que requer maior envolvimento por
parte do governo, empresas, consumidores, midia e também de institui¢cGes educacionais (Singh
etal., 2019), ou seja, um rol de atores ou partes interessadas na agenda sustentavel, que também
pode ser denominado de “multi-stakeholder” (Bakker, Rasche, & Ponte, 2019, p. 342). No que
concerne ao campo tedrico, a insercdo da perspectiva ética pode adicionar a esse debate uma
proposicdo refinada e de distinta qualidade, j& que fornece uma conotacdo urgentemente
necessaria, além de tornar o processo inovativo transparente e responsavel (Bakker, Rasche &
Ponte, 2019; Silva, 2018).

Do mesmo modo, para Wahab (2021) a questao da sustentabilidade ambiental deve
ser analisada sob o enfoque do preceito ético como importante orientacdo das organizacoes.
A pesquisa realizada por Wahab (2021) demonstrou que orientacdes e consciéncia moral
das organizacdes podem influenciar e envolver os funcionarios no engajamento com a
sustentabilidade ambiental.

Com base nas discussdes até aqui realizadas, entendeu-se que a ética, o
desenvolvimento sustentavel e as propositivas de producdo em formato circular sao
tematicas que se complementam quando apresentadas no contexto de responsabilizacéo
social, da manutencdo dos recursos naturais e futuro da humanidade. Nesta pesquisa, tais
reflexdes se tornaram fundamentais no processo de anéalise do objeto central da pesquisa,
0 modelo de produgéo upcycling.

Por outro lado, é sabido que a sustentabilidade se atrela, por vezes, a um movimento
intencional que visa, sobretudo, a busca por oportunidades de negocio e vantagem
competitiva (Franca & Quelhas, 2004; Barboza, Leismann, & Johann, 2015). A a
sustentabilidade promove beneficios e valor perante 0 mercado e, dessa maneira, torna-se uma
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alternativa empresarial que contribui para a legitimidade e perenidade das empresas (Lo &
Sheu, 2007; Vizeu, Meneghetti, & Seifert, 2012). Na perspectiva de Vizeu, Meneghetti e Seifert
(2012, p. 580):

... a racionalidade predominante sobre o desenvolvimento sustentvel ampara-se em
uma epistemologia baseada em um pragmatismo de foco utilitarista, ou seja, a
sustentabilidade apresenta-se como um discurso necessario e Util na medida em que
legitima as praticas das empresas e dos “intelectuais” que servem aos interesses das
elites econdmicas vinculadas ao sistema de capital.

A légica do capital, da producdo e do consumismo prepondera, também, sobre o
desensolvimento sustentavel (Vizeu, Meneghetti, & Seifert, 2012) e as discussbes que
promovem tal debate permitiram a compreensdo do modelo de producdo upcycling, dentro do
contexto hegemonico que o circunda.

3. Percurso Metodologico

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa e, considerando o objetivo proposto
bem como a singularidade do tema, detém formato exploratério (Gil, 1999). Gil (1999)
esclarece que as pesquisas exploratorias sdo pertinentes quando o objetivo € promover uma
visdo amplificada dos fatos pesquisados, mas de forma aproximativa.

O método escolhido foi 0 estudo de caso que, de acordo com Eisenhardt (1989, p.534)
“... uma estratégia de pesquisa que se concentra na compreensdo da dindmica presente em
configuracdes unicas.” A pesquisa aqui proposta incorporou as configuragdes Unicas no ambito
de trés empresas, o que pode ser denominado de estudo de casos multiplos (Yin, 2001). Dessa
maneira, o estudo de casos multiplos ora proposto teve como objeto trés empresas, cujo modelo
de producéo é o upcycling. As empresas foram escolhidas de forma intencional ap6s buscas em
redes sociais, websites e matérias de programas jornalisticos. A partir disso, constatou-se que
estdo entre as pioneiras no cenario nacional, considerando os seus formatos inovadores em
relacdo ao meio de producéo, ou seja, as matérias-primas dessas empresas sao compostas por
residuos que seriam descartados e, nesse sentido, inovam e se divergem do formato de producao
usualmente adotado nas organizagoes.

Para a coleta de dados dessas empresas, as técnicas utilizadas foram a entrevista
semiestruturada e a analise documental. A combinacdo de métodos, além de enriquecer a
apresentacdo do fendmeno, pode contrabalancar possiveis inconsisténcias ou suprir lacunas no
estudo (Jick, 1979). Para a realizacéo das entrevistas, formatou-se um roteiro de conducéo que
continha questionamentos acerca da empresa, do processo de producdo e cria¢do dos produtos,
do relacionamento com fornecedores, funcionarios e clientes, valores da empresa, do conceito
do modelo upcycling e, por fim, acerca da preocupacdo ética em relagdo ao consumo. As
entrevistas, realizadas com proprietarios de duas das empresas no més de dezembro de 2018,
foram gravadas e transcritas na integra. A terceira empresa repassou as suas informacées por
meio de relatorio, que foi incluido como dado primario.

A coleta de dados documentais abarcou relatorios, reportagens e materiais de websites
das empresas, estes compreendidos por Gil (1999, p. 66) como “documentos de segunda mao”
de forma a complementar as evidéncias e auxiliar o processo de compreensao da esséncia do
objeto de estudo.

Para a andlise dos dados, a técnica utilizada foi a analise temética de contetido, método
gue proporciona legitimidade as pesquisas qualitativas (Bardin, 2016; Mozzato & Grzybovski,
2011). O processo da analise e discusséo foi contextualizado com o objetivo da pesquisa a partir
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de vestigios acerca das tematicas que, na percep¢do de Franco (2005), podem por vezes,
extrapolarem a manifestacdo ou estarem ligados a outros elementos.

Assim como advoga Bardin (2016), realizou-se a pré-anélise, ou seja, o material foi
preparado e organizado apds “leitura flutuante” (Bardin, 2016, p. 127). Concluida a fase de pré-
andlise, partiu-se para a exploracdo do material e por meio dela foi possivel planejar e
vislumbrar as categorias de interesse, bem como a ordem de apresentacdo do material. A
producdo das inferéncias propostas na analise e discussao foi realizada com base no referencial
proposto com vistas a vincular os dados coletados as abordagens de maior interesse e
necessarias ao escopo proposto neste estudo (Franco, 2005).

A analise de conteudo possui amplo rol estratégico e, nesta pesquisa, sua usabilidade foi
responsavel pelo direcionamento da formatacdo do corpus e exploracdo do material,
viabilizando de forma satisfatoria a apresentacdo dos resultados e a discussdo (Mozzato &
Grzybovski, 2011).

4. Apresentacdo dos Resultados

Nos resultados e na discussdo, as empresas foram nomeadas de Alfa, Beta e Gama. O
Quadro 1 apresenta as caracteristicas das empresas pesquisadas e formato da coleta de dados.

Quadro 1. Caracteristicas das Empresas Pesquisadas

Empresa | Caracteristicas Coleta de Dados
Fundacéo: 2014;
Localizacdo: Sao Paulo/SP (Sede); Primario: Entrevista semiestruturada
Produtos: bolsas e acessorios; com a gestora proprietaria da marca.
Alfa Matéria-prima: reaproveitamento de materiais que | Secundario: Relatérios, noticias,

seriam descartados ao meio ambiente como: cAmaras | website.
de pneus, cintos de seguranca, aparas de couro e
lonas, doados por fabricantes, empresas de viacao e
transportadoras.
Fundacéo: 1999;
Localizagdo: Sao Paulo/SP (Sede);
Produtos: méveis e objetos de decoragéo; Primario: Entrevista semiestruturada
Matéria-prima:  materiais nobres descartados no | com o gestor proprietario da marca.
meio ambiente, incluindo madeiras, metais e outros | Secundario:  Relat6rios, naoticias,
elementos. As principais fontes de materiais para a | website.
empresa Beta sdo ferros-velhos, industrias e lojas de
moveis usados.
Fundacéo: 2014;
Localizagdo: Sao Paulo/SP (Sede);
Produtos: sapatos e acessorios veganos; Primario: Relatério.
Gama Matéria-prima: garrafas pet, guarda-chuvas, sola de | Secundério: Relatérios, noticias,
borracha reciclada, jeans industrial de uniformes. As | website.
palmilhas dos sapatos sdo feitas com o excedente da
propria producao.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2021).

Beta

Para contemplar o objeto de estudo, os dados foram agrupados em duas categorias de
andlise, a saber: i. Percepcdo sobre o modelo de producdo Upcycling; ii. Perspectivas do
mercado nacional para 0 consumo consciente. As proximas se¢fes contemplam a descrigéo e
resultados de cada categoria.
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4.1 Percepcao dos gestores sobre o0 modelo de producéo Upcycling

Nesta categoria, a analise versou sobre percepcdo dos gestores acerca do upcycling e a
motivacgdo que os levaram a adotar esse modelo de producéo nos ramos de negocio. Pretendeu-
se, ainda, apontar aspectos do modelo no ambito das empresas, na perspectiva das dimensdes
econOmica, social e ambiental.

Nas trés empresas, 0s negocios surgiram de forma visionaria no reuso de materiais. Nas
empresas Alfa e Beta, os estilos de vida e formagdes académicas dos gestores também
contribuiram para a formatacdo do negocio. A gestora da Alfa, egressa de pesquisas em
Ciéncias Bioldgicas enfatizou que “uma filosofia de vida esta refletida também na forma de
consumo”. Dessa maneira, entendeu-se que sua formacdo e modo de vida foram fatores que
contribuiram para fortalecer a crenca no consumo consciente e envolvimento com questdes
ambientais. Além disso, com atuacdo precedente no setor da moda, a gestora da empresa Alfa
relatou que ao se deparar com as camaras de pneus descartadas, enxergou ali uma oportunidade
de aliar suas experiéncias no desenvolvimento de um projeto sustentavel.

O gestor da empresa Beta que possui formacdo em Design Industrial relatou que,
inicialmente, desenhava suas pecas e também realizava restauracGes, mas com o0 tempo
percebeu que em muitas situaces ndo era possivel restaurar as pecas na sua finalidade original.
Assim, enfatizou:

A partir do momento que eu comecei a entender que eu podia pegar um pedaco de
um, um pedago da outra e acrescentar, e criar um terceiro produto a partir de dois
produtos que, teoricamente, ndo dariam para voltar ao original, eu comecei a perceber
que isso podia ser mais amplo do que eu imaginava.

Com o decorrer do tempo, a empresa Beta percebeu que o upcycling era um processo
interessante, pois as producdes eram vendidas muito rapido. Na empresa Gama, 0 negdcio
surgiu com a sociedade de duas empresarias que juntaram seus negdcios e iniciaram a producéo
de sapatos, utilizando tecidos de roupas de brechd. Um dos conceitos da empresa Gama é buscar
alternativas de consumo, aumentando a vida Gtil do que ja existe. Atualmente, a empresa detém
no modelo de producdo, alto nivel de reuso de materiais.

No tocante aos processos de producdo das empresas, na empresa Alfa envolve,
inicialmente, a lavagem e hidratacdo da matéria-prima com agua de reuso, forma mais ecoldgica
e harmoniosa possivel, na visdo da gestora. A partir dai, 0 processo de criacdo das pecas €
realizado. A empresa Alfa tem parceria com uma oficina da comunidade de Paraisopolis, Sdo
Paulo-SP, local onde as pecas séo fabricadas.

A empresa Beta possui fabrica propria, local onde o material resgatado passa por
processos fabris e criativos para a transformacdo de novos produtos com usabilidade e
funcionalidade. A percepc¢édo do Gestor da empresa Beta acerca do seu negocio é difundida para
os seus funcionarios de forma a integré-los ao modelo de producéo via upcycling que, para ele,
trata-se de um novo conceito no reuso de materiais, agregando valor a eles. A empresa Beta da
muito valor aos materiais resgatados de ferros velhos e também lojas de moveis usados.
Conforme relatado pelo gestor, ha nesses espacos uma grande quantidade de materiais nobres
e, inclusive, de madeiras cujas arvores ja estdo em processo de extin¢do. A montagem das pecas
envolve a intengdo de ficar visivel a origem dos materiais e a histdria neles imbuida.

A empresa Gama utiliza como matéria prima garrafas pet, guarda-chuvas, sola de
borracha reciclada, jeans industrial de uniformes e a palmilha dos sapados é feita com o
excedente da propria producdo. A producdo gira em torno de 600 pares mensais. A confeccédo
é quase artesanal e o resultado séo sapatos coloridos que trazem estampas na maioria das vezes
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de itens da natureza. A principal concepgdo da empresa € alinhar resultado econémico com
baixo impacto ambiental e com responsabilidade social.

De acordo com os dados, considerou-se que 0s processos produtivos das trés empresas
ocorrem com frequente inovacao. A empresa Alfa realiza pesquisas constantes sobre materiais
e, atualmente, esta iniciando pesquisas com outros materiais que poderao ser utilizados como
matéria-prima. Um desses materiais em fase de pesquisa € a mangueira utilizada pelo corpo de
bombeiros. De acordo com a gestora da Alfa, o produto possui alto volume de descarte por ser
danificado pela alta pressdo da dgua. Outro material em pesquisa é a lona do piso das esteiras
de corrida das academias, que sdo trocadas pelo desgaste e, simplesmente, descartadas.

A empresa Beta também inova com frequéncia, utilizando os mais variados tipos de
materiais. Nesse aspecto, 0 gestor destacou “... ndo tenho uma rotina, amanha pode aparecer
um avido, pode ser uma peca de submarino, tanta coisa. Eu ja trabalhei com peca de avido, peca
do século passado. Tudo ¢ um desafio continuo...”. O avido, citado pelo gestor, foi transformado
em moveis de sala, um conjunto composto por estofados e uma mesa de centro. Em outra
passagem da entrevista, o gestor da Beta declarou:

Eu via muita coisa abandonada, jogada, que o cara falava “oh, isso aqui ndo vale nada,
isso ¢ lixo”. E a gente acabava ou comprando, ou eles dando pra gente e
transformavamos isso em uma nova pega e essa pecga agregava um valor que até ha
um més atras tava la tomando chuva e era lixo né, era jogado fora.

Um dos principais conceitos da empresa Gama é buscar alternativas de consumo,
aumentando a vida Gtil do que ja existe. Além disso, € uma empresa que detém proposta de
fechar o ciclo de sua producdo, ou seja, os clientes podem devolver os sapatos usados da marca
e, assim, de forma a incentivar a pratica, a empresa da ao cliente descontos em compras futuras.
Outro formato inovador da empresa se refere as caixas dos sapatos que sdo recicladas e também
podem ser utilizadas pelos clientes como porta livros e cachepd.

Por meio da apresentacdo dos proprios produtos ou nos websites das empresas, é
possivel identificar a origem da matéria-prima utilizada nos processos de producdo e isso
contribui, por exemplo, para atender algumas certificacdes como é o caso da empresa Gama
que detém certificacdo global no quesito producao vegana.

Nas trés empresas preponderam diretrizes de funcionamento condizentes com a
sustentabilidade, com o comércio justo e com a valorizacdo da méo de obra. Na empresa Alfa,
o trabalho é desenvolvido na perspectiva da inclusdo social, com respeito e valoriza¢do da mao
de obra. Conforme relatado pela gestora, ndo ha barganhas depreciativas do trabalho e o lucro
é calculado de forma a buscar um ganho equitativo para os participantes do processo produtivo.
Assim, busca difundir o conceito desta forma de producéo e sua contribuigéo a sustentabilidade
de forma que a venda do seu produto seja resultado do reconhecimento da concepcéo de todo o
processo que envolve o upcycling.

Para o gestor da empresa Beta, o relacionamento com os funcionarios da empresa é
assertiva e envolve integracdo a dimensdo do ambiente no decorrer da vivéncia e na producao
dos bens, atividade que ele acompanha de perto. Relatou que essa cultura de reaproveitamento
de materiais se integra aos funcionarios e vai sendo disseminada, inclusive junto aos seus
familiares.

Entdo no comeco eles ndo entendiam o porqué que eu estava usando uma coisa velha,
se eu podia comprar o material novo. Por que usar um pedaco de uma maquina se eu
posso comprar o ferro fundido pra eu fazer? E isso eu fui colocando pra eles que as
pessoas sdo tocadas com essa historia de ter um bem usado; de ver como era antes e
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0 que virou. Eles passam a enxergar de outra maneira. Entdo hoje todo mundo passou
a observar na empresa. E muito legal porque a pessoa vem me mostrar; os funcionarios
trazem de casa “Olha, eu achei isso aqui e transformei nisso na minha casa”.

Na empresa Gama, o processo de valorizacdo dos seus funcionarios € um dos pilares
descritos nos relatorios da empresa. Como a producéo é artesanal, os funcionarios conhecem o
produto que estdo fabricando e a sua finalidade agregada ao valor que a empresa carrega, ou
seja, 0 respeito ao meio ambiente, ao comércio local justo e ao fechamento do ciclo de produgéo.
Para a empresa Gama, processos criativos e inovativos ndo devem surgir a partir de velhas
dindmicas de producdo e, assim, fomenta acGes mais positivas nesse aspecto. Além disso, tem
0 propdsito de realizar a conscientizacdo sobre sustentabilidade, veganismo e comércio justo,
incentivando novos empreendedores a trabalharem em favor do meio ambiente.

O Quadro 2 relaciona as caracteristicas de cada empresa, percebidas no contexto da
Sustentabilidade e suas dimensdes econdmica, ambiental e social.

Quadro 2. Caracteristicas percebidas no contexto da Sustentabilidade e suas dimensdes

Caracteristicas | Alfa | Beta | Gama
Dimenséo Econémica

Economia Formal v v v

Economia Informal (Oportunidades sociais) v v

Eficiéncia da producdo no aspecto ambiental v v v

Avaliacdo do Consumidor (Preco, qualidade, design) Nao analisado Nao analisado | N&o analisado
Dimensdo Ambiental

Compreensdo dos impactos de processos produtivos v v v

Protecdo e administracdo dos recursos, renovaveis ou v v v

ndo

Reducéo do impacto ambiental v v v

Integracdo do aspecto ambiental na rotina do trabalho v v v

Dimenséo Social

Contexto organizacional v v v

Contexto global da atividade de producdo e sua cadeia v v v

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no referencial (Claro, Claro, & Amancio, 2008) e dados da pesquisa

(2021).

Foi possivel perceber um rol de caracteristicas de cada empresa dentro do contexto da
Sustentabilidade e suas dimensdes (Claro, Claro, & Amancio, 2008).

4.2 Perspectivas do Mercado Nacional para o Consumo Consciente

Aqui foram apresentadas as perspectivas de cada empresa acerca do mercado, de seus
consumidores, bem como do consumo consciente. As trés empresas possuem lojas fisicas
proprias, mas enfatizaram que grande parte das vendas ocorre via comercio eletrénico. A
empresa Alfa também possui representacdo na Holanda onde, de acordo com a gestora, 0
conceito € mais difundido e os produtos tém maior aceitagdo. A empresa Gama possui lojas
fisicas no Brasil e no exterior.

Na percepc¢éo da gestora da empresa Alfa, as preocupagdes com o mercado da economia
circular, consumo consciente, alimentagcdo, modo de vida, relagdes pessoais e, principalmente,
com o descarte materiais, apesar de ainda emergentes, sao tematicas que evoluiram e ganharam
mais espago na vida das pessoas. De acordo com ela, ha um “olhar mais carinhoso”,
principalmente no mercado de Sao Paulo, onde acompanha mais de perto.

A consciéncia ambiental € um movimento mundial e o Brasil estd absorvendo e
evoluindo, mas conforme a gestora da Alfa, torna-se perceptivel a presenca do que chamou de
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“consumo de status”, que acaba prejudicando a consolidagdo de seu mercado. Outro obstaculo
enfrentado pela empresa é o proprio mercado de produtos sustentaveis, que ainda é incipiente
no Brasil. O preco das pecas da empresa Alfa varia entre R$ 90,00 e R$ 980,00 e todos os
produtos recebem uma etiqueta com a informagdo “origem upcycling”. Na etiqueta ha
explicacOes acerca do processo produtivo, inclusive sobre a natureza vegana de alguns materiais
utilizados. Na perspectiva da gestora da Alfa, a ideia ainda é de convencimento do seu
consumidor, de que ele pode ter um produto “legal sim, um produto com bom acabamento, com
qualidade, e que seja sustentavel”, possibilitando o consumo consciente.

Para a empresa Beta, a historicidade da matéria-prima e como isso ird acompanhar a
nova peca é algo bem relevante e considerado por seus consumidores. O gestor da Beta explicou
que o papel da internet é superimportante, pois esse meio de produgdo é comentado,
disseminado e gera o interesse de novos clientes. Os pregos das pecas da empresa Beta variam
de R$ 70 a R$ 10 mil reais e seus consumidores sdo clientes mais jovens e antenados ao
processo, que gostam da historicidade da peca. O gestor considera que seu publico ainda néo é
fiel a marca pelo modelo de producdo adotado, mas sim pela singularidade dos produtos, ou
seja, o foco ecoldgico ndo € o principal atrativo para 0s seus consumidores.

Ainda nessa perspectiva, 0 gestor da Beta enfatizou que, hoje em dia, as pessoas
comecaram a perceber o valor agregado dos produtos que desenvolve e o seu desafio maior
nesse sentido ja foi superado. Acredita que deveria haver maior divulgacdo deste meio de
producdo para que 0 processo bem como os produtos sejam percebidos pelo publico,
considerando o real aspecto da proposta.

De acordo com umas das dirigentes da Gama, a maior parte dos consumidores entende
o valor agregado ao produto, seja pelos materiais utilizados como matéria-prima, seja pela
dedicacéo na confecgéo, ou pelo trabalho social realizado por meio da produgido mais “justa”.
Contudo, ainda ha consumidores que questionam os valores dos produtos, cuja média de custo
é de R$ 289,00. A intencdo da marca é realizar produgdes em que o custo final seja mais baixo.
Enfatiza que a empresa tem finalidade capitalista, mas que se preocupa com o mundo e o social
e acredita que o conceito de upcycling ainda € um nicho, mas cresce a cada ano.

Sobre o mercado de forma geral, as empresas ainda detém dificuldades de mapear o
publico que, de acordo com a gestora da Alfa, deve-se ao fato das vendas serem bastante
pulverizadas. A gestora da Alfa reconhece, ainda, a presenca de um “modismo” pelo fato das
pessoas acharem o processo moderno, sendo que o olhar sustentavel e consciente da populacdo
ainda é “superficial e nebulosa”. Acredita que muitas marcas possuem apelo para a
sustentabilidade, mas quando melhor analisadas ndo sdo verdadeiras nas suas propostas e tais
atitudes empresariais, bem como o surgimento de propostas equivocadas do conceito,
contribuem para a sua banalizacdo. Ela reconhece que o processo de sustentabilidade ainda é
um desafio para as pessoas, principalmente em um mercado ainda t&o agressivo:

E claro que ndo vamos resolver esse problema, a gente tem consciéncia disso, é muito
dificil... a gente resolver o problema do descarte, da consciéncia, mas eu acho que ...é
um trabalho assim...do dia a dia mesmo, sabe..., de educacéo, de se educar para isso...
porque a gente sO ganha tendo esta consciéncia. Essa consciéncia nos pequenos
detalhes... nfo é facil! E dificilimo vocé ndo consumir plastico! N&o tem como! E
muito dificil vocé ndo consumir... vocé tem consciéncia para reaproveitar 0 maximo
todas as embalagens de plastico que vocé consome, mas mesmo assim é muito dificil.

Para o gestor da Beta, havera uma evolucdo do upcycling no meio empresarial e que a
tendéncia é progredir e crescer a cada dia. Dessa forma, ele entende que néo é apenas um nicho
de mercado. Conforme suas palavras “Eu acho que a gente vai chegar a se tornar um segmento.
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Eu acho que ja vai ter profissional que ja vai fazer isso”. Em sua visdo, o upcycling deveria ser
incluido em cursos superiores de forma a disseminar o conceito do reuso nas proprias
profissoes.

O desafio maior da empresa Beta foi vencer algumas barreiras no inicio da proposta,
devido ao fato de ser algo ndo usual no ramo de negécio. A empresa evolui a cada dia e vai se
adequando com as possibilidades de aperfeicoamento que encontra, mas sempre alinhada a essa
perspectiva de usabilidade de matérias-primas que seriam descartadas ao meio ambiente.

5. Discussao

As empresas Alfa, Beta e Gama apresentaram preocupac¢do com a destinacao de residuos
no meio ambiente e, também, com as questdes éticas que envolvem as indagac¢des da sociedade
guanto aos meios de producdo. No contexto formal que envolve a dimensdo econémica (Claro,
Claro, & Amancio, 2008), as atividades das trés empresas se assemelham aos negocios
produtivos com foco no lucro.

A acdo de reuso e busca de usabilidade esta presente em toda a atividade produtiva das
trés empresas, com processos inovativos e sustentaveis (Gibbs, 2009; Borges et al., 2013).
Nesse aspecto, ao observarmos as falas dos gestores, podemos perceber motivacbes do tipo
sustainable-driven (Borges et al., 2013): na Alfa considerando a preocupacéo da propria gestora
com 0 consumo e que, consequentemente, guia seu negdcio; na Beta que investe muito em
design e no processo criativo para fabricacéo de seus produtos com reuso de materiais de grande
porte descartados; na Gama quando afirma que um dos seus propositos € aliar conscientizacdo
sobre sustentabilidade, veganismo e comércio justo. Além disso, entendeu-se que as empresas
foram constituidas sob uma nova filosofia para a gestao (Leitdo, 2015).

As trés empresas sao de pequeno porte e detém cunho rentavel possibilitado por esse
meio de producdo, com a formulacgéo de produtos singulares e que atrai um pablico mais jovem
e antenado. A empresa Beta, por exemplo, pela criacdo de produtos modernos e com
historicidade e as empresas Alfa e Gama quando, de forma intencionada, formatam seus
produtos para atender, também, consumidores adeptos a proposta do veganismo. Dessa
maneira, sdo empresas que, também, possuem motivacdes do tipo opportunity- driven (Borges
et al., 2013) por meio de empreendimentos relacionados a sustentabilidade dentro de um nicho
(Parrish, 2010). Nota-se, portanto, que os formatos empresariais detém caracteristicas que
fazem perpetuar o estado hegemdnico do capital e foco utilitarista (Vizeu, Meneghetti, &
Seifert, 2012). Ou seja, a producdo dos produtos dessas empresas, mesmo que 0 impacto
ambiental seja nulo ou reduzido, é direcionada a vantagem competitiva no mercado.

Nao foi consenso o entendimento acerca dos consumidores das empresas, mas parte
deles detém certo grau de consciéncia no que se refere ao consumismo e produgdo em larga
escala. Os gestores, contudo, compreendem que o0 mercado da EC ainda é incipiente no Brasil,
mas acreditam na sua consolidacéo e crescimento. De certo modo, cada gestor demonstrou estar
atento a esse mercado, principalmente das empresas Alfa e Gama. Na empresa Beta, mesmo
que seus consumidores ndo demonstrem, a priori, preocupacdes ambientais, estdo consumindo
produtos formatados por um meio de producdo cujo impacto € positivo para 0 meio ambiente.
Nessa analise, inferiu-se que o upcycling ainda depende de uma rede mais estruturada “multi-
stakeholder” (Bakker, Rasche, & Ponte, 2019), com vistas a ampliar e disseminar o conceito
no mercado brasileiro.

Assim, considerando o contexto circundante da cultura nacional ainda recente acerca da
sustentabilidade e da falta de politicas concretas, percebe-se que ha um caminho longo a ser
percorrido para contemplar, ainda, a perspectiva de processos inovativos de Boons et al. (2013),
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ja que para isso, dependeré de procedimentos mais efetivos no sistema de producdo e consumo
do pais como um todo. O conceito ainda é pouco difundido e isso exige um esfor¢co maior no
discurso de convencimento do consumidor final, conforme relatos dos gestores das empresas
Alfa e Beta. Contudo, considera-se que esse discurso pode contribuir para a ampliacdo da rede
multi-stakeholder. A percepcéo dos gestores acerca do crescimento da proposta corrobora com
as pontuacdes de Shoup (2008) ao considerar crescente e com destaque essa nova alternativa
de producéo.

Os produtos fabricados pelas trés empresas possuem custo mais elevado, o que é
explicado pelo préprio modelo de produgdo, que ndo ocorre em formato racionalizado ou
massificado (Retondar, 2008) e ¢é altamente criativo e inovativo (Moreira et al., 2018) com
frequente pesquisas de aperfeicoamento. No entanto, este fato retira das empresas algumas
caracteristicas que sdo inerentes a sustentabilidade, ja que sdo produtos capazes de atender
apenas a uma parcela da populagdo, com condi¢fes de aquisi¢do. Notou-se, ainda, nas trés
empresas, uma preocupacao das relacdes entre os seus colaboradores, de forma a propiciar o
entendimento mais amplo do formato da atividade empresarial e de suas relagcdes ao meio que
estdo integradas, havendo assim um imbricamento entre os valores dessas empresas com a
cultura organizacional (Pena et al., 2005; Wahab, 2021).

Reforca-se, que o meio de producdo denominado upcycling trata-se de um movimento
com vistas a rentabilidade empresarial e assim integra o contexto econémico hegemonico, mas
¢ um formato inovador ao meio empresarial que congrega, em grande parte, as dimensdes
econdmica, social e ambiental na perspectiva de Elkington (1997). Considera-se, portanto,
dentro da premissa defendida por Vizeu, Meneghetti e Seifert (2012), que os formatos
condizentes com a EC também podem contribuir para disfarcar processos produtivos que
poderdo lograr com o possivel fortalecimento e criacdo de novas vias para acimulo de bens e,
com isso, a perenidade do formato instrumental do mercado.

Notou-se nas empresas Alfa, Beta e Gama, atuacdo consciente no mercado a que
destinam seus produtos e a constante busca pela minimizagao dos seus impactos de producao
no meio ambiente, preocupacfes estas condizentes aos preceitos da dimensdo ambiental. No
contexto dos preceitos éticos aqui discutidos (Jonas, 2006; Enriquez, 1997), sdo empresas com
praticas conscientes para o coletivo com vistas a reabilitacdo da esfera social (Madruga &
Estivalete, 2011; Aloise, Rocha & Olea, 2017). No que diz respeito a reducdo dos impactos
ambientais, trata-se de um método promissor, comprometido e que pode alavancar o ingresso
da ética ao progresso e desenvolvimento (Tomelin, 2010).

O upcycling como modelo de produgéo trata-se, portanto, de uma proposta condizente
com a ¢tica para a sustentabilidade, pois detém uma “racionalidade ambiental”, aqui
vislumbrada como caminho para uma nova economia, vinculando aspectos morais, ecoldgicos
e culturais; trata-se de um novo formato produtivo que, além de envolver o contexto da
sustentabilidade, foi considerado como socialmente justo (Manifiesto por la vida, 2002). Assim,
ainda ha desafios a serem superados, pois a partir do momento que integram as logicas
preponderantes do mercado, passam a incorporar caracteristicas dos formatos vigentes,
principalmente no aspecto econdmico.

Nesse sentido, faz-se necessario vincular o estudo de alternativas sustentaveis a ética
empresarial no contexto racional de producdo, que prepondera na sociedade, com vistas a
promover enfoque & necessidade de integracdo das interroga¢fes morais (Chanlat, 1992) no
cerne da gestdo empresarial. O exame atento e critico da racionalidade instrumental (Ramos,
1989), dentro dos formatos de produgdo pode alavancar as discussdes acerca da agdo social
empresarial com vistas a reflexao da coletividade (Serva, 1997).
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6. Considerac0es Finais

O mal-estar da sociedade decorre da racionalidade instrumental que permeia as
instituicOes e a sociedade (Enriquez, 1997). A adogdo de um meio de producédo condizente com
a realidade ambiental mundial e com as preocupacdes éticas parte de uma corrente de principios
postulados para a manutencdo do equilibrio organizacional no que diz respeito as
responsabilidades econémicas, sociais e ambientais (Gibbs, 2009; Parrish & Foxon, 2009;
Bakker, Rasche & Ponte, 2019).

Partindo dessas concepcdes, este artigo se prop0s a realizar uma analise das percepcoes
de gestores de pequenas empresas do mercado brasileiro, que adotam o formato circular como
meio de producdo, especificamente, o upcycling.

Nas empresas pesquisadas, notou-se que, ao adotarem esse modelo de produgéo, as suas
atividades minimizam ou anulam os impactos ao meio ambiente no exercicio da atividade
comercial. Assim, as empresas demonstraram preocupacao ética ora ao descreverem o processo
de triagem das matérias-primas com reconhecimento das possibilidades de circularidade da
economia, ora ao se relacionarem com fornecedores e, principalmente, no processo de interacao
com colaboradores. Em relacdo aos clientes, percebeu-se que 0 movimento dessas empresas se
assemelha aos formatos de producdo vigentes em relagcdo ao uso da inovacgéo e da perspectiva
sustentavel com vistas a vantagem competitiva.

Dessa forma, em atengdo ao questionamento inicial da pesquisa, concluiu-se que o
upcycling, atualmente, ainda € um nicho, cujas empresas que o adotam crescem a cada dia e se
adéquam ao modelo por meio de pesquisas que visam ampliar as possibilidades de reuso de
materiais que seriam descartados. Foi aqui percebido como um caminho inovador para a
sustentabilidade. Para tanto, faz-se necessaria a implementacdo de politicas especificas que
direcionem e fortalecam o mercado nesse sentido. Ou seja, serd necessario o envolvimento
“multi-stakeholder” no cenario nacional, para que haja uma transformacéao de forma sistémica.

No que se refere aos preceitos éticos, trata-se de um modelo que supera, em grande
medida, a atual formatacdo da producdo, do desenvolvimento e do progresso a partir do
momento em que incorpora uma nova logica que reduz ou anula os impactos ambientais. Nesse
sentido, requer ainda movimentos pessoais e individuais para que 0s meios de producao sejam
concebidos por meio do relacionamento ético entre ser humano e planeta.

Considerando que o upcycling ainda é pouco desenvolvido no Brasil, esta analise
contribuiu para ampliar as investigacfes sobre o modelo, mas detém algumas limitacdes como
0 quantitativo de empresas pesquisadas. Além disso, por se tratar de uma abordagem qualitativa,
os resultados encontrados podem ndo corresponder a realidade de outras iniciativas. Para
estudos futuros, novas analises podem ampliar o rol de empresas pesquisadas, as motivacgoes
de seus gestores, bem como as possibilidades de reuso de materiais em outros segmentos.
Recomenda-se, ainda, a formatacdo de pesquisas com o publico consumidor de produtos
fabricados com a técnica do Upcycling.
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